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ZKUSEBNI RAD

Cl.1

ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Tento zkuSebni Fad upravuje zplsob, slozeni a rozsah zkouSek odborné zpUsobilosti a
podminky, za kterych Ize tyto zkousky vykonat tak, jak stanovi platna legislativa, jmenovité:
» Zakon €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni
» Zakon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru
» Zakon &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu
+ Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

V platném znéni v&etné provadécich predpisU.

2. ZkuSebni fad je zavazny pro vSechny uchazece o zkousky, i pro vSechny &leny zkudebni
komise, odvolaci komise a organizatory odbornych zkousek.

3. Soucasti tohoto Zkudebniho fadu jsou tyto pfilohy:

» Priloha €. 1 Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci produktl Ill. pilife (doplfikové
penzijni spofeni) dle Zakona €. €. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim spofeni.

» Priloha & 2 Zkouska odborné zplsobilosti podle Zakona &. 257/2016 Sb., o
spotfebitelském uvéru a podminky, za kterych lze tuto zkouSku vykonat tak, jak stanovi
Vyhlaska €. 384/2016 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci spotfebitelského uveéru,
ktera je provadécim pfedpisem k zakonu €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Uvéru.

* PfFiloha €. 3 ZkouSka odborné zpuUsobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu a podminky,
za kterych Ize tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska €. 319/2017 Sb., o odborné
zpusobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu, ktera je provadécim predpisem k zakonu
€. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni

+ Pfiloha &. 4 Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych
Ize tuto zkouSku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska €. 195/2018 Sb., o odborné
zpusobilosti pro distribuci pojisténi, ktera je provadécim predpisem k zakonu ¢. 170/2018
Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni.

» Pf¥iloha €. 5 Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovani a uchovavani informaci

» P¥iloha €. 6 Vzorova dokumentace



ODBORNA ZKOUSKA

1. Ugelem odborné zkousky je stanovit, zda uchazeé splfiuje odbornou zpuasobilost dle platné
legislativy, ktera nafizuje slozeni zkousky odborné zpusobilosti.

2. Odborna zkouska se sklada pfed zkuSebni komisi (dale jen ,komise“) jmenované na
zakladé vnitfnich organizaénich predpisti vedouci osobou?. Clenové komise jsou osoby
Fadné nahlagené CNB.

3. Standard a rozsah odbornych zkouSek i jejich naleZitosti jsou v souladu s pfislusnou
legislativou a jsou podrobné popsany v pfilohach €. 1-4 k jednotlivym typdm zkousek.

4. AKREDITOVANA OSOBA PORADA TYTO ODBORNE ZKOUSKY:

a. Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci produkt lll. pilife (doplikové penzijni
sporeni) dle Zakona €. &. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim spofeni.

b. Zkouska odborné zpusobilosti podle Zakona &. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru,

rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

» Odborna zkouska pro distribuci ivéru jiného nez na bydleni (§ 60 odst. 4 pism. a)

* Odborna zkouska pro distribuci vazaného spotrebitelského uvéru (§ 60 odst. 4
pism. b)

* Odborna zkouska pro distribuci véru na bydleni (§60 odst. 4 pism. c)

* Souhrnna (kombinovand) zkouska zahrnujici skupiny odbornosti dle § 60 odst. 4
pism. a) a dle § 60 odst. 4 pism. c)

V souladu s § 60 odst. 5 skupina odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) zahrnuje také
skupinu odbornosti uvedenou v § 60 odst. 4 pism. b)

c. ZkouSka odborné zpusobilosti podle Zakona ¢&. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

+ INVESTICNi ZPROSTREDKOVATEL: Odborna zkouska pro jednani se
zakaznikem v ramci poskytovani investi¢nich sluzeb tykajiciho se pouze
investi¢nich nastroju uvedenych v § 29 odst. 3 zakona (zUzeny rozsah
nastroju).

« SOUHRNNA ZKOUSKA: Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v ramci
poskytovani investi¢nich sluzeb tykajiciho se vSech investi¢nich nastrojt
uvedenych v § 3 odst. 1 zakona (plny rozsah nastroju).

d. ZkouSka odborné zpUsobilosti podle Zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

Zakladni kategorie:

- Zivotni pojisténi dle §57 odst. 1 pism. a) Zakona

« Pojisténi motorovych vozidel dle § 57 odst. 1 pism. b) Zakona

- Nezivotni obéanské pojisténi dle § 57 odst. 1 pism. ¢) Zakona

« Nezivotni pojisténi podnikatelti dle § 57 odst. 1 pism. d) Zakona

1 Organizaéni Fad, Ptiloha &. 2 Cl. 3, bod 1.: “ vedouci osobou akreditované osoby je jednatel spole¢nosti
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- Pojisténi velkych pojistnych rizik dle § 57 odst. 1 pism. e) Zakona
Kombinace kategorii:

- Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel

- Zivotni pojisténi a nezivotni obéanské pojisténi

- Zivotni pojisténi a nezivotni pojisténi podnikateli
- Souhrnna zkouska na pojisténi

Rozsah a délka trvani jednotlivych zkouSek jsou podrobné popsany v pfilohach tohoto
ZkusSebniho fadu, konkrétné:
» Zkouska odborné zpUsobilosti pro distribuci produktl lll. pilife (doplfikové penzijni
sporeni) dle Zakona €. €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni, v Pfiloze &.
1 tohoto ZkuSebniho Fadu,

» Zkouska odborné zpusobilosti podle Zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru,
v Priloze €. 2 tohoto ZkuSebniho fadu,

» ZkouSka odborné zpusobilosti podle Zakona &. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitalovém trhu, v Pfiloze €. 3 tohoto ZkuSebniho Fadu,

+ Zkouska odborné zpuUsobilosti podle Zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a
zajisténi, v pfiloze €. 4 tohoto ZkuSebniho fadu.,

Kazdy uchazec, ktery si objedna zkousku a uhradi u€astnicky poplatek, ma k dispozici na portale
akreditované osoby e-learning, generujici cvicné testy k danému typu zkousky.

Cl. 3

TERMINY ODBORNYCH ZKOUSEK A ZPUSOB
PRIHLASOVANI

1. Odborné zkousky probihaji minimalné jednou za Ctvrtleti.

2. Pokud se na dany termin nepfihlasi alespori 10 uchazecu, vyhrazuje si akreditovana
osoba pravo termin zrudit a pfihlaSené zdjemce odkazat na dalsi termin, v takovém
pfipadé muze zkouSka probihat jednou pololetné. Naopak v pfipadé vysSiho zamu a
potfeby zvefejni akreditovana osoba dalSi terminy zkouSek dle poptavky uchazelu.

3. VSechny vypsané terminy jsou zvefejiiovany na webovém portale FrontPage Life s.r.o.
(adresa: https://www.akreditace-zkousky.cz).

4. Na tomto portale je uchaze€lim umoznéno pfihlaSeni na konkrétni dostupny termin dané
odborné zkousky.

5. Pro pfihlaSeni na dostupny termin odborné zkousky je nutna registrace.

6. PfihlaSovani na termin zkousky probiha formou elektronické objednavky (emailem nebo
pres portal akreditované osoby) zkousky ve vybraném terminu.

7. Uspésné prihlaSeni na termin (pfijeti objednavky) je uchaze&im oznédmeno pomoci
elektronického potvrzeni.
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Po provedeni uhrady ucastnického poplatku je uchazec pfihlaSenym ¢lenem zkou3ky.
VesSkeré informace o misté, ¢asu a postupu konani zkousSky jsou dostupné pfimo na
webovych strankach akreditované osoby: www.akreditace-zkousky.cz.

UchazeCi se mohou pfihlasit na kterykoliv dostupny termin odborné zkousky az do
naplnéni kapacity daného terminu, nejpozdéji vSak 7 kalendarnich dna pred terminem
konani zkousky.

Akreditovana osoba muze umoznit individualné pfihlaseni v terminu kratSim nez 7
kalendarnich dnl pfed terminem konani zkousky v pfipadé, Ze to kapacita terminu a
organizaéni podminky dovoluji. Pro takto pfihlaSeného uchazece plati stejné platebni a
storno podminky jako pro uchazedce pfihlaseného ve standardni lhaté.

V pfipadé mimoradné situace mlze akreditovana osoba zménit termin konani zkousky, a
to v rozsahu: datum, ¢as, misto konani zkousky. Takto provedena zména bude promitnuta
do informaci zvefejfiovanych na webovém portale FrontPage Life s.r.o. Soucasné
akreditovana osoba o zméné informuje Uu€astniky daného terminu zkouSky
prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé mimoradné situace muze akreditovana osoba termin zrusit. ZruSeny termin
bude odebran z nabidky termint zkousSek na webovém portale FrontPage Life s.r.o.
Soucasné akreditovana osoba o zruSeni terminu informuje u€astniky daného terminu
zkousky prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé zmény nebo zrudeni terminu zkousky ze strany akreditované osoby ma kazdy
uCastnik daného terminu zkouSky pravo zvolit si zdarma jiny dostupny termin. Pokud
uc€astnik nema o zménu terminu zajem, musi tuto skute€nost oznamit akreditované osobé
e-mailem nebo telefonicky, kdy kontaktni idaje na spole¢nost jsou dostupné na webovych
strankach v sekci ,kontakty“. V takovém pfipadé ma pravo na vraceni poplatku za
zkousku, ktery uhradil. Pokud nezajem o novy termin zkousSky ucastnik do 5 ti
kalendarnich dni neoznami, ma se za to, ze se zménou terminu zkousky souhlasi.
Uchaze€dm se doporucuje pro uspésné absolvovani zkousek tato literatura:

SPOTREBITELSKE UVERY 2017, PRUVODCE TEORIi A PRAXI UVEROVANI DLE
ZAKONA &. 257/2016 Sb., ISBN: 978-80-904823-4-0

Doplrikové Penzijni Spofeni v otazkach a odpovédich, ISBN: 978-80-904823-2-6
Finan&ni gramotnost 2016, ISBN: 978-80-9048-233-3

Cl. 4

UCASTNICKY POPLATEK

Kazdy uchazec je povinen uhradit ucastnicky poplatek.

VySe ucastnického poplatku platného pro uchazece z fad Siroké vefejnosti je zvefejnéna
na portale www.akreditace-zkousky.cz.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo stanovit odliSné ceny na zdkladé individualné
uzaviené smlouvy a nabizet mnoZstevni slevy.

Ugastnicky poplatek stanoveny individualné (smluvné, hromadna objednavka, mnozstevni
slevy apod.) bude uveden v objednavce zkousky v ramci pfihlasky uchazec€e na konkrétni
termin zkousky.

Aktualni vySe ucastnickych poplatkd k jednotlivym typim zkous$ek je vzdy zvefejnéna na
webovych strankach akreditované osoby (www.akreditace-zkousky.cz).



6. Ugastnicky poplatek zahrnuje zvoleny typ zkousky a pfistup do pfipravného e-
learningového kurzu (cviEnému testu) k danému typu zkousky.

7. Ugastnicky poplatek Ize uhradit pfevodem na Uget (&islo G&tu uvedeno v e-mailu
objednavky) na zakladé:

* obdrZzené zalohové faktury, ktera bude vygenerovana po odeslani objednavky z
portalu www.akreditace-zkousky.cz,

» faktury vystavené akreditovanou osobou individualné.
Platebni podminky jsou soucasti pfihladky k odborné zkousce a jsou pro uchazeée zavazné.
Ugastnicky poplatek je splatny nejpozdéji do 10 kalendafnich dnG od vystaveni
objednavky. V pfipadé, Ze nedojde v této lhaté k pfipsani prisluSnych finanénich
prostfedkll za objednanou zkouSku na uUcCet akreditované osoby, bude objednavka
zkouSky zruSena a zkouSka bude nabidnuta dal$im uchazecim.

© ®

10. V pfipadé, ze bude objednavka vystavena ve Ih{té kratSi nez je 10 dni do terminu konani
zkousky, musi byt Uhrada pfipsana na ucet akreditované osoby nejpozdéji den pfed
konanim samotné zkousky.

11. Za kontrolu doSlych plateb nejpozdéji den pfed konanim zkousky je zodpovédna vedouci
osoba ve spolupraci s ucetni.

Cl.5

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENIi KAPACITY
TERMINU (OBJEKTIVNi A NESTRANNY PRISTUP PRO VSECHNY
ZKOUSENE)

VSichni uchazedi jsou registrovani na portale www.akreditace-zkousky.cz €i jsou jejich udaje
fadné zaslany na kontaktni email, uvedeny v sekci ,kontakt* na webu. VesSkeré organizacni a
vécné informace tykajici se odbornych zkouSek, postupu, moznosti pfihlaseni se ke zkousce
a pripravy, vcetné potfebné odborné literatury jsou soucasti ZkouSkového fadu, ktery je
uvefejnén na webu. V pfipadé prekroCeni kapacity vefejného terminu budou uchazedi
registrovani v poradi, v jakém se na portalu €i pfes email k odborné zkousce v daném terminu
prihlasili (princip FI - FO), pfipadné bude vypsan jiny vefejny termin tak, aby doslo k uspokojeni
poptavky.

Cl.6
ZMENA TERMINU, ODHLASOVANI A STORNO PODMINKY

1. Odhlasovani je mozné maximalné 7 kalendarnich dnu pfed pfihlaSenym terminem zkousky.
V pfipadé, ze uchazec tuto lhatu nesplni, mize vedouci osoba udélit vyjimku a rozhodnout
i 0 uznani odhlasky pozdéjSiho data.

2. 'V pfipadé odhlaseni ve Ihaté delSi nez 7 kalendarnich dnu pfed pfihlaSenym terminem ma
uchaze€ moznost pfehlasit se na jiny vypsany termin zkousky téZe skupiny odbornosti s
volnou kapacitou. Pfihlasit se maze, ale neni tomu povinen a v pfipadé, Ze se na jiny
termin nepfihlasi, nalezi mu pravo na vraceni plné vy$e ugastnického poplatku. Zadost o
zménu terminu zasila uchaze¢ elektronicky na emailovou adresu Akreditované osoby,


http://www.akreditace-zkousky.cz/

=

ktera je uvefejnéna na webovych strankach Akreditované osoby (www.akreditace-
zkousky.cz).

V pfipadé odhlaseni ve Ihté kratSi nez 7 kalendarnich dnl pfed pfihlaSenym terminem
bude uctovan storno poplatek ve vySi 100 % ceny. Vyjimku tvofi odhlaSeni ze zavaznych
divodl. Za zavazny dlavod se povazuje zejména nemoc nebo pracovni neschopnost,
nebo jina zavazna prekazka, o niz zajemce informoval akreditovanou osobu. Informaci o
takovéto prekazce povazuje akreditovana osoba za Cestné prohlaseni uchazec€e, na
zakladé kterého uchazede z terminu odhlasi a omluvi. R4&dné omluveny uchazeé se mize
prehlasit na jiny termin zkousky téze skupiny odbornosti.

V pfipadé, ze se uchaze€ neodhlasi z terminu zkou$ky ve |haté 7 kalendarnich dnl pred
terminem zkousky, pfip. se neodhlasi ze zavaznych divodd po tomto terminu, a na
zkousku se nedostavi, nema narok na vraceni uéastnického poplatku.

Cl.7

PRUBEH SAMOTNE ODBORNE ZKOUSKY
Pribéh zkouSek je neverejny.
Odborné zkousky jsou pisemné, skladané papirovou formou. Odborné zkousky mohou
probihat pouze prezencni formou. Zkousky jsou sloZzeny ze dvou €asti, a to teoretické a
prakticke, jeZz ovéfuji odborné znalosti (teoreticka ¢ast) a odborné dovednosti (prakticka
Cast). Rozsah a délka trvani jednotlivych zkouSek jsou podrobné popsany v pfilohach &.
1-4 tohoto ZkuSebniho Fadu.
Uchazec€ se k odborné zkousSce dostavi minimalné 15 minut pfed stanovenym zacatkem
odborné zkousky. V pfipadé pozdniho pfichodu na zkou$ku se ma za to, Ze uchaze€ se
ke zkouSce nedostavil. O pfipusténi uchazece ke zkousce rozhodne pfedseda komise.
Uchaze€ je pred zaCatkem odborné zkousSky povinen identifikovat se administratorovi
zkousky pomoci platného obcCanského prikazu, nebo cestovniho pasu, pfipadné
nahradnim dokladem vydanym policii v kombinaci s dokladem, vydanym statni instituci
(FidiCsky prukaz, zbrojni prikaz apod.), ze kterého je patrna podoba zkouSeného, pfipadné
kombinaci téchto dokladll. Neprokazani totoznosti je jednozna&né divodem k vylouceni
uCasti na daném zkouskovém terminu.
Po ovéfeni totoZnosti je uchazel vyzvan k podpisu prezenéni listiny, kterym stvrzuje
spravnost uvedenych Udajl a svoji pfitomnost na zkousce.
Zastupci akreditované osoby v misté konani zkousky (Clenové zkuSebni komise, pfip.
administratofi zkousek) maiji pravo nepfipustit ke zkouSce uchazece, jez je zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo
ohrozuje fadny a neruSeny prubéh zkousky. Zastupci akreditované osoby v misté konani
zkousky maji také pravo nepfipustit ke zkouSce uchazeCe, jenz nedodrzuje aktualné
platna hygienicka nafizeni, nebo hygienicka opatfeni stanovena akreditovanou osobou,
pfip. jehoz zdravotni stav by mohl ohrozovat dalSi u€astniky zkousky.
Clen zku$ebni komise, pFip. administrator zkousek mlZe zahajit zkousku i pred
stanovenym terminem zkous$ky, pokud jsou pfitomni vSichni uchazedi uvedeni v prezen&ni
listing.
Clen zkuebni komise, pfip. administrator zkousek poudi uchazede o néaleZitostech
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pribéhu zkousky, zejména o zplsobu zapoceti zkousky, zpUusobu vypracovani testu, o
Casovém limitu stanoveném k vykonani zkousky dle jednotlivych skupin odbornosti, o
zpusobu ukonceni testu, o zplsobu hodnoceni otazek a pravidlech chovani v pribéhu
zkousky a o divodech pfipadného vylou€eni ze zkousky. V pfipadé umisténi kamerového
systému je uchazec¢ informovan o této skute¢nosti. Uchaze€um jsou predstaveni ¢lenové
zkusebni komise.

Testy ma k dispozici pfislusny &len zkuSebni komise . Do zahajeni zkouSky jsou testy
nepfistupné uchazeclm, umisténé v zalepené obalce opatfené razitkem a podpisem
osoby odpovédné za pfipravu testu. Zkusebni testy neni dovoleno predavat uchazeciim
dfive nez po okamziku zahajeni zkousky, neni pfipustné, aby testy nebo odpovédni archy
od okamziku rozlepeni obalky do okamziku odevzdani opustily zkuSebni mistnost, stejné
tak neni pfipustné, aby uchazedi pfedavali jim pfifazené testy nebo odpovédni archy jinym
uchazeclm. Testy jsou opatfeny Ciselnou fadou generovanych ID.

Po zahdjeni zkousSky ¢len zkudebni komise obalky s testy rozlepi a testy i s protokoly
nahodné rozda uchazecum, Samotny test je zcela anonymni. Sparovani testu s
konkrétnim uchazeCem je zabezpeceno pres vyplnény protokol, do kterého uchazec€ opise
ID testu, ktery obdrzi od zkuSebniho komisare. V pribéhu odborné zkousky je uchaze¢ v
pravidelnych intervalech informovan o ¢ase zbyvajicim do konce zkouSky pro jednotlivé
skupiny odbornosti.

V prubéhu zkousky je prisné zakazano:

- komunikovat s jinymi uchazedi, vyruSovat a narusovat fadny prabéh odborné zkousky,

- vyuzivat cizi pomoci, pouzivat pomocné materidly nebo nedovolené prostfedky,
pofizovat opisy zkuSebniho testu nebo vypisy z néj,

- pouzivat jakakoliv technicka zafizeni, jako jsou mobilni telefony, tablety, digitalni
fotoaparaty a kamery, vysilacky a jiné pfistroje, které by umozrnovaly komunikaci s jinou
osobou, nebo pofizovat zaznam pribéhu &i obsahu odborné zkousky, uchaze¢ smi
pouzit pouze papir, kalkulacku a psaci potieby,

- opustit svévolné v prubéhu zkouSky zkusebni mistnost, s vyjimkou naléhavé osobni
potfeby, a to pouze po dohodé s komisafem; uchaze€ v tomto pfipadé nesmi z
mistnosti vynadet Zadné predméty, zejména Zadna komunikacni zafizeni (mobilni
telefon apod.),

- svym jednanim narusovat pribéh zkousky a vyruSovat ostatni u¢astniky zkousky.

V pribéhu zkousky musi uchaze¢ dodrzovat pravidla stanovena ZkuSebnim fadem a
pokyny odborné komise a administratort zkousky, dodrzovat disciplinu, zachovavat ticho,
nerusit ostatni ucastniky zkousky.

Nedodrzeni pravidel v bodech 15. - 16., nebo nerespektovani pokynu komisare, pfip.
administratort zkousky v pribéhu zkousky, je povazovano za poruseni Zkusebniho Ffadu
a mUze byt divodem k vylou€eni uchazece ze zkousky.

Vylou€eny uchazeg je povinen ihned opustit zkuSebni mistnost.

Administratofi, vedouci osoby, dohled a ¢lenové komise nesméji zodpovidat v pribé&hu
zkouSky zadné dotazy mimo dotaz( organizacniho charakteru vztahujici se ke
zkusebnimu Ffadu a technického charakteru (napf. zpusob vyplfiovani odpovédniho archu,
opravy odpovédi apod.).

Po ukonc&eni ¢asového limitu pro vykonani zkousky dané skupiny odbornosti je uchaze¢
povinen bezodkladné odevzdat obé tisténé Casti testu, tj. zadani a odpovédni arch
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komisafi/administratorovi FrontPage Life s.r.o. Uchaze¢ je opravnén odevzdat svuyj
pisemny test uvedenou formou i pfed vyprSenim &asového limitu.

Po odevzdani tisténého testu musi uchaze& opustit zkudebni mistnost.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo ukoncit zkousku i dfive, nez je stanoveny ¢asovy
limit, a to pouze v pfipadé, Ze vSichni u€astnici zkousky odevzdali fadné své testy a opustili
zku$ebni mistnost.

Vyhodnoceni vysledku zkou$ky je oznameno uchazedi nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od
ukoncCeni zkousky.
O vyhodnoceni vysledkd zkousky je uchaze€ informovan emailem. Tabulkovy systém

umoziuje manualné pfifadit vysledky zkousky konkrétnimu uchazeci az po vyhodnoceni
testu komisafem, dle jeho jedineéného Identifikacniho Cisla, vygenerovaného k dané
zkousce, jez je jedinym pojitkem mezi vygenerovanym testem a odevzdanym vyplnénym
odpovédnim archem a neni v prabéhu hodnoceni svazano se jménem uchazece.
Uspé&snym uchazedtim je nasledné vydano osvédéeni o Uspé&$ném vykonani odborné
zkousKky, které je zaslano na emailovou adresu uchazece.

Odbornou zkousku Ize v pfipadé neuspésného slozeni opakovat, avSak kazdé opakovani
je zpoplatnéno dle aktualné vyhlaSenych sazeb poplatkd.

V nutnych pfipadech, pokud nastanou divody pro pfed€asné ukonceni zkousky, mize
Clen komise/administrator zkousky zkousku pfed&asné ukongéit. V takovém pfFipadé maji
v8ichni u€astnici zkousky narok na bezplatné opakovani zkousky.

Cl. 8

OBJEKTIVNiI A NESTRANNY PRUBEH ODBORNE ZKOUSKY A
PREZKOUMATELNE ZAZNAMENANI VYSLEDKU

Na prubéh odborné zkousky dohlizi ¢lenové komise.
VétSina ¢lend komise musi byt nezavisla na akreditované osobé v duchu pfislusnych
ustanoveni platné legislativy.
Clen komise, ktery je vigi jakémukoliv zajemci o odbornou zkousku podjaty, nesmi tohoto
zajemce zkouset. Clen komise je po zjisténi této skute¢nosti povinen bezodkladné
informovat ostatni ¢leny komise o své mozné podjatosti.
Ostatni ¢lenové komise posoudi, zda-li jde o tak vyznamny vztah ¢lena komise smérem k
uchazedi, ze by mohl ovlivnit pribéh a vysledek odborné zkousky. Paklize se ostatni
Clenové komise shodnou na tom, Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise
nahrazen nahradnikem. Pfedseda komise o tomto zjisténi a jeho feseni pofidi zapis do
Protokolu o pribéhu zkou$ky. V pfipadé, Ze dojde k rovnosti hlast ¢lentd komise je
svolana odvolaci komise, ktera skutecnost posoudi a diky lichému poctu hlasu o této
skute¢nosti definitivné rozhodne. V pfipadé, Ze se jedna o podjatost pfedsedy zkuSebni



komise, je rovnou svolana odvolaci komise, ktera o skute¢nosti rozhodne, v pfipadé, Ze
je pfedseda podjaty, vybere nového predsedu komise a tento pofidi pfisludny zapis.
Béhem opravovani pisemnych testl uchaze€u je zajiSténa jejich anonymita pomoci
systému identifikaéniho kodu (unikatni ID kéd testu) uchazece. Tento kéd obdrzi uchazedi
zaroven s testem (je soulasti testu) , je pfepsan uchazeem do protokolu a je jim oznacen
i odpovédni arch. Tento kdéd je generovan nahodné systémem na pfipravu testl a je
uchazeci znam az v momentu zahajeni zkousky.

Kazdy uchaze¢ obdrzi spolu s testem a odpovédnostnim archem také Protokol o prabéhu
zkous$ky, ktery obsahuje/do kterého budou vyplnény:

a) Jména a funkce ¢lenu Zkusebni komise

b) Datum, €as a misto konani odborné zkousky v zavislosti na jeji varianté

c) Zapis o skute€nostech vyznamnych pro pribéh odborné zkousky

d) Podpisy vSech ¢lenl komise

e) Kaod testu uchazece

Protokoly o pribéhu zkousky, jejich pfilohy a dalSi zaznamy o prabéhu zkousky jsou
nalezité archivovany v souladu s pfislusnym ustanovenim platné legislativy.

CL9

HODNOCENI PISEMNE ZKOUSKY
Opravy testu jsou zajiStovany komisafi, ktefi obdrzi od vedouci osoby vygenerované kli¢e
k odpovédnim archim. Tyto kli¢e jsou generovany vzdy a vyhradné po ukonceni zkousky.
Na zakladé vygenerovanych spravnych feSeni zanaseji komisafi kone¢né pocty bodu do
predpfipravenych Sablon dle typu testu ve formatu excelové tabulky. Testy a odpovédni
archy jsou ozna€eny pouze unikatnim kdédem uchazece (tedy unikatnim ID kédem testu).
Pfedseda komise poté importuje vysledky do tabulky, ktera zobrazi pfedsedovi vysledek
USPEL/NEUSPEL. Tuto tabulku s ID a vysledky pfedaji komisafi administratorovi zkousky.
Tabulka je uzamcena proti upravam heslem a administrator k tomuto heslu nema pfistup,
¢imz je zajiSténa nemoznost jakkoliv vysledek ovlivnit i upravit.
Administrator poté sparuje vysledek zobrazeny v tabulce pouze pod ID na jméno uchazece
dle obdrzeného protokolu a rozesle email o vysledku zkousky (email o vysledku zkousky
muze rozesilat i vedouci osoba ¢i pfedseda komise). V pfipadé uspésného slozeni zkousky
bude uchazedi zaslano i osvédceni o Uspésném absolvovani zkousky.
Informace o vysledku testu a cela tabulka pro dany termin je poté pfedsedou komise v
uzam&eném formatu pfedana vedouci osobé, ktera ji ulozi na externi ulozisté s pfistupem
pouze pro vedouci osobu.
Struktura testl, skladba zkouskovych otazek a podminky k uspéSnému slozeni odborné

zkouSky jsou uvedeny v popisu jednotlivych typu zkouSek v pfilohach &.1-4 tohoto
Zku$ebniho fadu.

Priibéh a hodnoceni odborné zkousky je zaznamenan do Protokolu a verifikovan podpisy
vSech ¢lend Zkusebni komise. Timto je ovéfen soulad pribéhu odborné zkousky s timto
ZkuSebnim fadem.



¢L.10

PRAVIDLA PRO VYLOUCENI UCHAZECE
ZE ZKOUSKY

Uchaze€ nebude pfipustén ke zkousce, jestlize je zjevné pod vlivem alkoholu nebo jinych
navykovych latek, nebo pokud je jeho chovani nevhodné nebo ohroZuje fadny a neruSeny
pribéh zkousky.

Uchaze€ nebude pfipustén ke zkousce v pfipadé, Ze se neprokaze platnym dokladem
totoznosti a nesplini povinnost fadné se identifikovat pfed i v pribéhu zkousky v souladu
s €l. 7 tohoto ZkuSebniho Fadu, resp. s ustanovenimi PFilohy €. 5 tohoto ZkuSebniho fadu
Dlvodem k vylou€eni uchazece ze zkousky je dale nedodrzeni pravidel uvedenych v €l. 7
tohoto ZkuSebniho fadu, jez je povazovano za poruseni ZkuSebniho fadu.

O vylouceni uchazele ze zkousky pofidi komise zapis do Protokolu o pribéhu zkousky,
jehoz obsahem je min. identifikace vylouéeného uchazece, €as vylouceni, divod
vylou€eni, a identifikace komisafe, ktery o vylouceni uchazele rozhodl. Vylouceny
uchazec je povinen bezodkladné opustit zkuSebni mistnost.

Uchaze€ ma moznost zazadat o pfezkoumani rozhodnuti. Tuto moznost ma vSak pouze
nasledujicich 7 kalendainich dni ode dne, kdy bylo toto rozhodnuti u€inéno a je 0 ném
zapis v protokolu. Tuto zadost musi uchaze€ podat pisemné a dorucit na adresu sidla
spole¢nosti, &i toto podani dorucit datovou schrankou. V pfipadé podani zadosti o
pfezkoumani rozhodnuti je ustanovena odvolaci komise dle platnych pravidel
zkouskového fadu. Odvolaci komise se poté do 15ti kalendarnich dni vyjadfi a v pfipadé
zamitnuti je uchaze¢ informovan pisemné na adresu trvalého bydlisté, &i datovou
schrankou. V pfipadé uznani neplatnosti rozhodnuti je uchazeci nabidnut nahradni termin
zkou$ky a neni mu uctovan zadny dalSi poplatek za tuto zkousku.

Cl. 11

SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY

UCHAZECI
Podminky pro uspésné vykonani daného typu zkousky jsou podrobné uvedeny ke
kazdému typu zkous$ky v pfilohach €. 1-4 tohoto zkuSebniho fadu.
Vysledky odborné zkousky budou kazdému uchazeci zaslany na jeho emailovou adresu.
Vysledky odborné zkousky mohou byt sdéleny rovnéz tieti strané v zavislosti na smluvnim
vztahu a/nebo opravnéném zajmu akreditované osoby a/nebo tfeti strany. ZpuUsob a
termin sdéleni vysledku odborné zkousSky absolvované prezenéni formou uchazedi je
podrobné popséan v Cl. 7 tohoto Zku$ebniho Fadu.

Cl. 12

ODVOLACI KOMISE A PROCES ODVOLANI
Kazdy uchaze¢ ma pravo pozadat o kopii svych vyhodnocenych testl a spravnych
odpovédi a to elektronicky na emailovou adresu uvedenou na strankach akreditované
osoby. Ma také pravo pozadat o nahled do Protokolu o pribé&hu zkousky a pofridit si jeho
kopii. Paklize neni spokojen s hodnocenim, nebo se mu zda byt neobjektivni, muze se
odvolat proti vysledku. Podat odvolani Ize do 7 kalendarnich dnd od obdrzeni vysledku



odborné zkousky.

Odvolani se podava vyluéné elektronicky na emailovou adresu uvedenou na strankach
akreditované osoby. Formular Zadosti o odvolani je vzdy dostupny na webovych strankach
akreditované osoby. Maximalni dobou pro odvolani je 7 dni od sdéleni vysledku zkousky.
Uchaze€ obdrzi informaci o potvrzeni pfijeti odvolani.

Odvolaci komise je svolavana pouze tehdy, dojde-li ze strany uchazece k odvolani.
Clenové odvolaci komise nesmi byt nikdy tytéZ osoby, které byly ve zkusebni komisi u
odborné zkou$ky, vuci jejimz vysledkim se uchazel odvolava. Odvolaci komise je
sestavena ze tfi Clend. Odvolaci komise pfezkouma vysledky a odeSle uchazedi
rozhodnuti o kladném &i zaporném vysledku Setfeni spolu s vyjadifenim odvolaci komise,
a to elektronicky, na emailovou adresu uchazece.

Jestlize odvolaci komise uzna zaporny vysledek odborné zkousky platnym, nema uchazec¢
moznost dalSiho odvolani &i jiného opravného prostiedku. Neuspésny uchaze¢ muze
podat opakovanou pfihlasku k odborné zkouSce v souladu s ¢€l. 4 a nasl. tohoto
ZkuSebniho Fadu.

Pokud odvolaci komise namitku pfipusti a opravi verdikt, je v systému hodnoceni zkouSek
opraveno hodnoceni zkousky, pokud je pfipusténim namitky dotéeno. V pfipadé, Ze
pfipudténim namitky dojde k takové zméné vysledku, Ze uchaze€ nové spini kritéria pro
uspésné vykonani zkousky (viz. pfilohy 1-4 tohoto ZkuSebniho Fadu), bude odborna
zkouska brana, jako uspésna a bude vystaveno osvédCeni o uspésSném absolvovani
zkousky. Toto je uchazeci zaslano na jeho emailovou adresu.

Zapisy o Setfeni odvolaci komise vztahujici se k jednotlivym odvolanim jsou trvale ulozeny
a archivovany spole€nosti FrontPage Life s.r.0., a to na externim zaheslovaném disku
pfistupném pouze vedouci osobé.

Cl. 13

OSVEDCENi O VYKONANi ODBORNE ZKOUSKY U AKREDITOVANE
OSOBY
Kazdy uchazeg, ktery uspésSné absolvuje odbornou zkousku, obdrzi ,Osvédceni o
uspésném vykonani odborné zkousky*“.
Osvédceni obsahuje:
a) identifikaCni udaje osoby, ktera odbornou zkousku vykonala,
b) identifikaCni udaje akreditované osoby,
c) oznaceni skupiny odbornosti (Udaj o rozsahu odborné zkousky),
d) datum konani odborné zkousky,
e) seznam ClenU komise a
f)  podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu.

Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 5 pracovnich dnt dnt ode dne ukon&eni zkousky.
Uchazecdi je zaslano na jeho emailovou adresu.

Vydané osvédcCeni ma pro zkousky dle Zakona €. Zakon ¢&. 427/2011 Sb., o doplrikovém
penzijnim spofeni platnost 5 let, pro ostatni typy odbornych zkousek ma osvédceni
neomezenou platnost.
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Cl. 14

ZKUSEBNi KOMISE

Zkusebni komise je navrzena jako odborna komise, jejiz ¢lenové svym vzdélanim
pfipadné i odbornou praxi odpovidaji pozadavkim pfislusné legislativy v platném znéni.
Kazdy ¢len zkuSebni komise musi splfiovat podminku divéryhodnosti.

Kazdy €len ZkuSebni komise je jmenovan Jmenovacim dekretem, ve kterém jsou uvedeny
jeho identifika¢ni udaje, datum vydani dekretu, podpis vedouci osoby.

Kazdy ze ¢lenu zkuSebni komise musi podepsat Prohlaseni o nestrannosti a mi¢enlivosti.
Clenové komise nesmi byt ve stfetu zajmua vigi zkousenym.

ZkuSebni komise ma vzdy lichy pocet ¢lenu a je nejméné tfic¢lenna. V Cele komise stoji jeji
prfedseda.

ZkuSebni komise se zfizuje v pocCtu podle aktualni potfeby. Jsou-li zfizeny dvé nebo vice
zkuSebnich komisi, mohou jejich Clenové, s vyjimkou pfedsedy zkuSebni komise, v
raznych komisich alternovat.

Jednani zkuSebni komise Ffidi pfedseda zkuSebni komise, ktery je pro kazdou zkousku
jmenovan vedouci osobou. Za prabéh odborné zkouSky a veSkerou €innost zkuSebni
komise odpovida pfedseda zkuSebni komise.

V&ichni &lenové zkudebni komise jsou u akreditované osoby *ZAMESTNANI NA DPP -
dohodu o provedeni prace* a vyplaceni jednou mésicné na zakladé vykazanych zkousek.
Komisafi za u€ast na jedné zkousce nalezi fixni odména ¢. Odména komisafe neni zavisla
na zadném objemovém faktoru, ani na uspésnosti zkousek. Vyplata odmény probiha
pfevodem na bankovni uc€et, ¢i v hotovosti.

Clen komise, ktery je v(&i jakémukoliv z&jemci o odbornou zkousku podjaty, nesmi tohoto
zajemce zkouset. Clen komise je po zjisténi této skute¢nosti povinen bezodkladné
informovat ostatni ¢leny komise o své mozné podjatosti. Ostatni ¢lenové komise posoudi,
zda-li jde o tak vyznamny vztah Clena komise smérem k uchazeci, ze by mohl ovlivnit
prabéh a vysledek odborné zkousky. Paklize se ostatni ¢lenové komise shodnou na tom,
Ze by tento fakt mohl nastat, bude podjaty ¢len komise nahrazen nahradnikem. Pfedseda
komise o tomto zjisténi a jeho feSeni pofidi zapis do Protokolu

o prubéhu zkousky.

PFi odborné zkousSce je v misté konani odborné zkousky vzdy fyzicky pfitomen nejméné
jeden Clen odborné komise, ostatni ¢lenové komise, pokud nejsou v misté konani pfitomni
fyzicky, dohliZeji na fadny pribéh zkousky odborné zpusobilosti distanéni formou.

O tom, zda uchaze¢ u odborné zkousky prospél nebo neprospél, rozhoduje komise
vétSinou hlast c¢lent komise. Pfi rovnosti hlast rozhoduje hlas predsedy komise.



1.

Podkladem pro rozhodnuti jsou uUdaje z tabulkového systému, v némz je zkouSka
administrovana. Komisafi rozhoduji na zakladé platnych pravidel a dosazeného poctu
bodu, pfi nesplnéni bodového minima neni mozné, aby uchaze¢ skouzku slozil.

Cl.15

ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU
ZKOUSENYCH

S osobnimi udaji zkousenych musi byt nakladano v souladu s platnou legislativou.
Zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni dodrzovat vnitrofiremni pfedpisy vztahujici
se k ochrané osobnich udaju.

Za dodrzovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich udajli nese odpovédnost vedouci
osoba.

Uchazedi jsou v ramci procesu registrace a pfihlasovani na zkousky informovani, ze v
pfipadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni udaje, Ze pro
ucely registrace z titulu plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti FrontPage Life s.r.o. jsou
nékteré Udaje povinné, Ze v pfipadé neposkytnuti povinnych Udajli nemize byt uzivatel
zaregistrovan a nemuze se prihlasit ke zkousce, jak bude s jeho osobnimi tdaji nakladano,
k jakému ucelu, v jakém rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni Uudaje spravcem
uchovavany.

V pfipadé umisténi kamerového systému pro pfenos zvukového a obrazového zaznamu
pribéhu zkousky, jsou uchazeci o této skute¢nosti informovani vzdy pfi zahajeni zkousky
ustné komisafem nebo nékterym z ¢lend organiza¢niho tymu.

Potfebné dokumenty se archivuji v listinné podobé, pokud byly v této podobé vytvoreny,
a dale v elektronické podobé minimalné do konce desatého kalendarniho roku ode dne
konani zkousky. V listinné podobé se potiebné dokumenty, zejména zaznamy o prubéhu
zkousky a prezenéni listiny, archivuji v uzamykatelném trezoru v pronajatych prostorach
spole¢nosti.

Dokumenty a audiovizualni zaznamy, které byly v souvislosti se zkouSkou pofizeny,
vyhotoveny &i zajistény, zejména vygenerovany test, odpovédi u€astnika a vyhodnoceni
testu se uchovavaji v elektronické podobé minimalné do konce desatého kalendarniho
roku ode dne konani odborné zkousky. Sou€asné jsou v8echny tyto udaje uloZeny v
aplikaci spole¢nosti FrontPage Life, ve které je mozné vyhledat na zakladé identifikacnich
udaju ucastnika zkousky, vysledky absolvovanych odbornych zkou$ek, jejich ¢as a misto
konani.

Cl. 16

OBJEKTIVNI VYBER ZKUSEBNI VARIANTY Z DOSTATECNEHO POCTU

ZKUSEBNICH

VARIANT A TEMATICKY VYVAZENY OBSAH
ODBORNE ZKOUSKY
Pisemna zkouska se sklada z teoretickych otazek (pfezkouseni odbornych znalosti) a z
pfipadovych studii obsahujicich vzdy 5 podotazek zaméfenych na prokazani odbornych



dovednosti (pfezkouSeni odbornych dovednosti). Polty otazek a pfipadovych studii a
pomér uzavienych otazek (s jednou spravnou odpovédi) a otdzek s vice spravnymi
odpovédmi pro jednotlivé skupiny odbornosti jsou vZzdy v souladu s platnou legislativou,
vztahujici se k danému typu zkousky. Podrobnéji viz. pfilohy €. 1-4 tohoto ZkuSebniho
fadu.

Otazky dle benchmarku CNB jsou naimportovany do zkouskovych ko$( a uloZeny v
systému.

Jednotlivé typy otazek se do testu generuji po blocich.

Prvni Cast testu obsahuje zkouSkové otazky s jednou spravnou odpovédi, druha Cast
testu obsahuje zkouSkové otazky s vice spravnymi odpovédmi a tfeti Cast testu je
vénovana pfipadovym studiim. V Uvodu kazdé Casti testu je uchaze€ upozornén na
konkrétni typ otazek, které jsou v pfisludné Casti testu obsazeny.

Sestavovani konkrétnich zadani (vybér teoretickych a praktickych otazek) zajistuje
specificky informacni systém bez manualniho zasahu obsluhy navrzeny na zakladé
benchmarkd od CNB. Systém je naprogramovan pomoci algoritmu, ktery nahodné zvoli
z koSu otazek blok otazek s jednou spravnou odpovédi, blok otazek s vice spravnymi
odpovédmi a blok pfipadovych studii. Zastoupeni typu otazek i studii dle benchmarku
CNB zajistuje algoritmus a dé&je se tak automaticky, bez manualniho zasahu.

Pomoci informaéniho systému jsou vygenerovana vzdy unikatni zadani. Poradi
spravnych odpovédi u jednotlivych zkouskovych otazek se pro kazdou zkuSebni variantu
stanovi odlisné. V pfipadé zkousky dle zakona &. 427/2011 Sb., o doplfikovém penzijnim
spofeni muze byt prakticka otazka v ramci jednoho zkusebniho terminu obdobna pro
vice uchazecu.

Konkrétni varianta testu je uchazeci pfidélena nahodnym rozdanim az v den a misté
konani zkou$ky, kdy uchaze€ po obdrzeni vytisténého testu opide ID testu do svého
protokolu a tehdy je mu testova varianta pfifazena. Uchazeci neni nikdy dopfedu znamo,
pod jakym ID nebo kterou variantu testu bude vyplfovat.

Cl. 17

UTAJENIi OBSAHU JEDNOTLIVYCH VARIANT A ZAJISTENi ANONYMITY

1.

2.

VSechny zkouskové otazky jsou ulozeny v chranéné databazi s fizenym pfistupem pouze
pro vedouci osobu.
Z databaze jsou generovana vzdy unikatni zadani.

Bezpec€nostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovani a uchovavani informaci, popis postupu prace
s jednotlivymi typy vygenerovanych testovych zadani, zplsob zajisténi anonymity testd
popisuje podrobné Pfiloha &. 5 tohoto ZkuSebniho fadu - Bezpelnostni a kontrolni opatfeni pfi
zpracovani a uchovavani informaci.

1.

Cl. 18

RADNE SESTAVENI A PRAVIDELNA AKTUALIZACE DOSTATECNEHO

POCTU ZKUSEBNICH OTAZEK

Kazda odborna zkouska je sestavena tak, aby pokryvala vSechna témata dana platnou



legislativou, a to ve struktufe a poctech dle pfislusnych ustanoveni platné legislativy —
podrobnéji k jednotlivym typum zkouSek viz. pfilohy €. 1-4 tohoto ZkuSebniho fadu.

Zdrojem pro sestaveni testu jsou soubory zkugebnich otazek sestavené Ceskou narodni
bankou, vedené Akreditovanou osobou a zabezpelené v souladu se ZkuSebnim a
Organiza¢nim fadem Akreditované osoby. ZkuSebni otazky jsou k dispozici na strankach
Ceské narodni banky:
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/vykon-dohledu/povolovaci-a-schvalovaci-
rizeni/#.

Vyjimkou je zkouska dle zakona €. 427/2011 Sb., o doplrikovém penzijnim spofeni. Zdrojem
pro sestaveni testu této zkousky je databaze otazek vedena Akreditovanou osobou.
KaZzdy test je v souladu s pfisluSnou legislativou generovan z databaze automaticky,

pomoci nahodného algoritmu a je jedinecny.

VSechny otazky jsou pravidelné aktualizovany v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
platné legislativy. Otazky ke zkouSce dle zakona &. 427/2011 Sb., o doplfikovém
penzijnim spofeni jsou pravidelné aktualizovany akreditovanou osobu v zavislosti na
vnéjSim prostiedi (at' uz zmén ekonomickych podminek, teoretickych nebo pravnich
predpisu apod.).

Za sestaveni a aktualizaci otazek v systému Akreditované osoby, tj. zafazeni,
modifikaci ¢i vyfazeni otazky odpovida vedouci osoba, ktera maze timto ukolem povérit
administratora zkouSek.
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Cl.19

ZAVERECNA USTANOVENI
1. Zmény a doplriky tohoto Zkusebniho fadu vydava vedouci osoba.
2. O jakékoliv zméné ve ZkuSebnim fadu je bez zbyteénych prodlev informovana Ceska

narodni banka. Osobou odpovédnou za oznamovani zmén je ustanovena vedouci
osoba.

3.  Tento ZkuSebni fad nabyva ucinnosti dnem 13.09.2021.

V Praze dne 13.09.2021 Jifi Nosek
Vedouci osoba
Na Slavkové dne 8.2. 2022 Michal Chvatal, vedouci osoba
V praze dne 5.9.2022 Tomas Tauchen, vedouci osoba

Akreditovana osoba:

FrontPage Life s.r.o.

Na Folimance 2155/15, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha
IC: 09810005

2 Organizaéni fad, ¢&l. 1 bod 1.4.:Vedouci osoba je odpovédna za organizaéni a odbornou Uroveri akreditovanych
zkou$ek odborné zpusobilosti a nasledného vzdélavani. V ramci své gesce je vedouci osoba odpovédna rovnéz za
oznamovani a implementaci zmén v podminkach pro udéleni akreditace.



Rejstirik pojmu:

Akreditovana osoba — FrontPage Life s.r.o., drzitel akreditaci, opraviujicich k pofadani
odbornych zkousek.

Externi Ulozisté - externi, zaheslovany, zalohovy disk, k némuz ma pfistup pouze vedouci
osoba, na némz probiha archivace a zalohovani vysledku testd a odvolacich jednani

Organizator — akreditovana osoba, pfipadné jeji zaméstnanci a zastupci

Uchazec/u€astnik — uchaze¢ o zkousku odborné zpusobilosti, resp. U¢astnik zkousky odborné
zpusobilosti pfihlaseny ke zkouSce

ZkuSebni komise — tfi¢lenna komise skladajici se z komisaft, jmenovanych akreditovanou
osobou, zfizovana pro dany termin zkousky, podrobné viz. ¢l. 14 tohoto fadu

Clen komise, (také komisaf nebo zkugebni komisar) — &len/pfedseda zkusebni komise

Administrator — osoba povérfena akreditovanou osobu provadét organizacni a provozné-
technické ukony v ramci stanoveného terminu zkousky, pfipadné vykonem dohledu na
zkousce v souladu s €l. 14 tohoto ZkuSebniho fadu, zaroveft majici smluvni vztah s
akreditovanou osobou (jednatel, zaméstnanec,)

Odvolaci komise — tficlenna komise slozena ze zkusebnich komisaru, fesi odvolani
uchazedu proti vysledkim zkousky, pfezkoumava vysledky a odesila uchazeci rozhodnuti o
kladném ¢&i zaporném vysledku Setfeni. Podrobné viz. ¢l. 12 tohoto Zkusebniho fadu.

CNB - Ceska narodni banka

Odborné zkousky (také zkouSky odborné zpUsobilosti) — zkousky provadéné
Akreditovanou osobu v souladu s pfisludnou legislativou.

Osvédcéenim o uspésSném vykonani odborné zkoudky uchazel prokazuje odborné znalosti
a dovednosti.

Vedouci osoba - jednatel spolecnosti
Webovy portél (také portal nebo portal FrontPage Life s.r.0.) — elektronické rozhrani

umoznujici poskytovani a pfijimani sluzeb vztahujicich se k pofadani odbornych zkousek
spolecnosti FrontPage Life s.r.o. dostupny uchaze€im na https://www.akreditace-zkousky.cz.

Informacni systém - systém na spravu a generovani testl s fizenym pfistupem pouze pro IT
poskytovatele a vedouci osobu

Registrace — proces vytvoreni objednavky v informaénim systému (portalu) Akreditované
osoby
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Prislusna legislativa — veSkeré zakony, vyhlasky a dal$i provadéci predpisy v platném znéni,
upravujici problematiku konani odbornych zkou$ek a realizace nasledného vzdélavani.
Jmenovité zejména:

» Zakon €. 427/2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni

* Vyhlaska &. 215/2012 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci nékterych
produktl na finanénim trhu

« Zakon €. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru

* Vyhlaska ¢. 384/2016 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci spotfebitelského tGvéru

* Vyhlaska &. 381/2016 Sb., o zadostech, oznamenich a pfedkladani vykaz( podle
zakona o spotfebitelském uveéru

» Zakon &. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu

* Vyhlaska &. 319/2017 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu

* Vyhlaska &. 309/2017 Sb., o Zadostech a oznameni podle zadkona o podnikani na
kapitalovém trhu

» Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi
* Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi
* Vyhlaska ¢. 196/2018 Sb., o zadostech podle zakona o distribuci pojisténi a zajisténi



Priloha ¢. 1
Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci produktt lll. pilife (doplfikové penzijni
sporeni) dle Zakona €. €. 427/2011 Sb., o doplinkovém penzijnim sporeni.

viz. €I. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1000,- K& bez DPH.

Aktualni vySe ucastnického poplatku je uvedena na webovém portalu akreditované osoby
www.akreditace-zkousky.cz, a to ke kazdému zverejnénému terminu. V pripadé
platcovstvi DPH je tato ¢astka navysSena o DPH.

viz. Cl. 7 ROZSAH, OBSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY
Odborna zkouSka svym rozsahem odpovida urovni odbornych znalosti a dovednosti dle
vyhlasky €. 215/2012 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci produktt na finanénim trhu a
dale podrobné rozvedeném v Pfiloze €. 1 k Vyhlasce ¢€. 215//2012 Sb., které jsou potfebné k
provadéni distribuce nékterych produktl na finanénim trhu dle zakona ¢&. 427/2011 Sb., o
doplrikovém penzijnim spofeni.

Tematické oblasti potfebnych znalosti:

a. pravni pfedpisy, pokud vécné souviseji s €¢innosti osob uvedenych v § 84 odst. 1
zakona o doplikovém penzijnim spofeni — okruh ¢. 13

principy a fungovani doplfikového penzijniho spofeni a souvisejici rizika — okruh €. 12
investiéni nastroje, jejich druhy a vlastnosti — okruh &. 14

principy finanéniho trhu v&etné teorie financi — okruh &. 15

investice, investiéni strategie a souvisejici rizika — okruh &. 16

®oo0o

Otazky jsou zafazovany do testu automatizované z databaze otazek. Otazky jsou z databaze
generovany nahodnym algoritmem v rozloZeni dle tematickych oblasti stanovenych v pfiloze
vyhlasky €. 215/2012 Sb., o odborné zpuUsobilosti pro distribuci produkti na finanénim trhu,
nasledovné: Okruh a): 10 otazek, okruh b) : 15 otazek, okruh c): 10 otazek, okruh d): 5 otazek,
okruh e): 5 otazek.

Seznam doporucenych zdroju a literatury pro pfipravu na zkouSku naleznou uchazeci
spole¢né s dalSimi zakladnimi informacemi o zkouSce na portalu www.akreditace-zkousky.cz.
Obsah je ¢lenén na dvé zakladni ¢asti, a to testové teoretické otazky (celkem 45) a dvé
pripadové studie s vypocetnim pfikladem a souvisejicimi otazkami (celkem 10 otazek, 5 pro
kazdou pfipadovou studii). Délka trvani zkousky je 100 minut.
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viz. Cl. 11 SDELENIi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI

+ Ke kazdé testové otazce jsou pfidéleny odpovédi A-D, z nichz pouze jedna je spravna. Za
kazdou spravnou odpovéd je 1 bod, za Spatnou odpovéd se neodeditaji zadné body.
ZkouSka neobsahuje zadné otazky s vice spravnymi odpovédmi.

» Za uspésdné vykonani teoretické Casti zkousky (Cast uzavienych otazek) je povazovano
dosazeni celkového minimalniho poctu 34 bodu (min. 75 % spravnych odpovédi) pfiCemz
v kazdé z tematickych oblasti (A-E) musi uchaze¢ souasné dosahnout min. 60 %
spravnych odpovédi.

» Za uspésné vykonani praktické ¢asti zkousky (dvé modelové situace s 2x5 otazkami) je
povazovano dosazeni minimalné 75 % spravnych odpovédi, tj. min. 8 spravnych odpovédi
na celkem 10 otazek praktické Casti.




Priloha €. 2

Zkouska odborné zpusobilosti podle Zakona ¢. 257/2016 Sbh., o spotrebitelském tGvéru
a podminky, za kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 384/2016
Sbh., o odborné zptsobilosti pro distribuci spotiebitelského uvéru, ktera je provadécim
predpisem k zakonu €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském Uvéru.

viz. Cl. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1000,- K& bez DPH.

Aktualni vySe ucastnického poplatku je uvedena na webovém portalu akreditované osoby
www.akreditace-zkousky.cz, a to ke kazdému zverejnénému terminu. V pripadé
platcovstvi DPH je tato ¢astka navysena o DPH.

viz. Cl. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro
jednotlivé skupiny odbornosti, uvedenému v §60 Zakona ¢&. 257/2016 Sb., o spotfebitelském
uvéru a dale podrobné rozvedenému v Pfiloze k vyhladce €. 384/2016 Sb., o odborné
zpUsobilosti pro distribuci spotfebitelského uvéru.

a. Skupina odbornosti |. poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského Uvéru jiného
nez na bydleni (§60 odst. 4 pism. a): Teoreticka Cast sestava z celkem 60 otazek testové
formy, z nichz 3/4, tj. 45 otazek ma 4 mozné odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna a
1/4, 1j. 15 otazek tvori otazky s vice spravnymi odpovédmi. Prakticka ¢ast zkousky sestava
ze 2 pripadovych studii (modelovych situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek.
Podotazka ma vzdy 4 mozné odpovédi, z nichz pravé jedna je spravna. Kazda pfipadova
studie obsahuje jednu nebo vice podotazek po€etniho charakteru.

b. Skupina odbornosti Il. poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotrebitelského
uvéru (8§60 odst. 4 pism. b): Teoreticka Cast sestava z celkem 32 otazek testové formy,
z nichz 3/4, tj. 24 otdzek ma 4 mozné odpoveédi, z nichZ praveé jedna je spravna, a 1/4, tj.
8 otazek tvofi otazky s vice spravnymi odpovédmi. Prakticka Cast zkouSky sestava ze 2
pripadovych studii (modelovych situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka
ma vzdy 4 mozné odpovédi, z nichz pravé jedna je spravna. Kazda pfipadova studie
obsahuje jednu nebo vice podotazek pocetniho charakteru.

c. Skupina odbornosti Ill. poskytovani nebo zprostiedkovani spotfebitelského Uvéru na
bydleni (§60 odst. 4 pism. c): Teoreticka ast sestava z celkem 60 otazek testové formy,
z nichz 3/4, {j. 45 otdzek ma 4 mozné
odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna a 1/4, tj. 15 otazek tvofi otazky s vice spravnymi
odpovédmi. Prakticka Cast zkousky sestava ze 2 pripadovych studii (modelovych
situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotdzka ma vzdy 4 mozné odpoveédi, z
nichz pravé jedna je spravna. Kazda pfipadova studie obsahuje jednu nebo vice
podotazek pocetniho charakteru.

d. Skupina odbornosti IV. jak poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru
jiného nez na bydleni, tak poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru na
bydleni (§60 odst. 4 pism. a) a c): Teoreticka Cast sestava z celkem 92 otazek testové
formy, z nichz 3/4, tj. 69 otazek
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ma 4 mozneé odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna a 1/4, tj. 23 otazek tvofi otazky s
vice spravnymi odpovédmi. Prakticka ¢ast zkousky sestava ze 3 pripadovych studii
(modelovych situaci), kazda z nich obsahuje 5 podotazek. Podotazka ma vzdy 4 mozné
odpovédi, z nichZ pravé jedna je spravna. Kazda pfipadova studie obsahuje jednu nebo
vice podotazek pocetniho charakteru.

V souladu s § 60 odst. 5 skupina odbornosti dle § 60 odst. 4 pism. a) (skupina odbornosti I.)
zahrnuje

také skupinu odbornosti uvedenou v § 60 odst. 4 pism. b) (skupina odbornosti Il.)

Odborna zkouska je omezena ¢asovym limitem:

a. Skupina odbornosti I. poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru jiného
nez na bydleni: 120 minut.

b. Skupina odbornosti Il. poskytovani nebo zprostfedkovani vazaného spotfebitelského
aveéru: 90 minut.

c. Skupina odbornosti Ill. poskytovani nebo zprostfedkovani spotiebitelského uvéru na
bydleni: 120 minut.

d. Skupina odbornosti IV. jak poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru
jiného nez na bydleni, tak poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského uvéru na
bydleni: 180 minut.

Kazda ze zkouskovych otazek ma &tyfi mozné varianty odpovédi. Tfi &tvrtiny zkouskovych
otazek urCenych k prfezkouSeni odbornych znalosti a vSechny zkouSkové otazky urcené k
prezkouSeni dovednosti maji jednu spravnou variantu odpoveédi. Jedna ¢tvrtina zkouSkovych
otazek urcenych k pfezkouSeni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych odpovédi;
kazda nespravné vybrana varianta odpovédi €ini celou zodpovézenou zkouskovou otazku
nespravné zodpovézenou. Spravné zodpovézené otazky, které maji jednu spravnou variantu
odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a spravné zodpovézené otazky, které maji jednu nebo
vice spravnych odpovédi, a otazky z okruhu odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.

viz. Cl. 11 SDELENi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI
K uspésnému slozeni odborné zkousky je zapotiebi, aby zkouSeny ziskal alespon:
« 60 % vSech dosazitelnych bodu z testovych otazek,

« 60 % vSech dosazitelnych bodu z otazek modelovych situaci,
« 75 % vSech dosazitelnych bodu celého zkouskového testu.



Priloha ¢. 3

Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu a podminky, za
kterych lze tuto zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska €. 319/2017 Sb., o odborné
zpusobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu, ktera je provadécim predpisem k
zakonu ¢. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu, v platném znéni

viz. Cl. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1000,- K& bez DPH.

Aktualni vySe ucastnického poplatku je uvedena na webovém portalu akreditované osoby
www.akreditace-zkousky.cz, a to ke kazdému zverejnénému terminu. V pripadé
platcovstvi DPH je tato ¢astka navysena o DPH.

viz. Cl. 7 ROZSAH A DELKA TRVANi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro
jednotlivé skupiny odbornosti, uvedeném v §14b Zakona ¢. 256/2004 Sb., o podnikani na
kapitdlovém trhu a dale podrobné rozvedeném v P¥iloze k vyhlasce €. 319/2017 Sb., o odborné
zpuUsobilosti pro distribuci na kapitalovém trhu.

a. Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v ramci poskytovani investiénich sluzeb
tykajicich se pouze investi¢nich nastroji uvedenych v § 29 odst. 3 zakona trva celkem
135 minut. ZkouSenému je poloZeno celkem 60 zkouSkovych otédzek urCenych k
prezkouSeni odbornych znalosti. Dovednosti zkouSeného se prezkusSuji 3 pripadovymi
studiemi; v kazdé z nich je obsazeno 5 zkouSkovych otazek zaméfenych na prokazani
dovednosti podle § 3.

b. Odborna zkouska pro jednani se zakaznikem v ramci poskytovani investiénich sluzeb
tykajicich se vSech investi¢nich nastroji uvedenych v § 3 odst. 1 zakona trva celkem
180 minut. Zkousenému je poloZzeno celkem 92 zkouSkovych otazek uréenych k
prezkouSeni odbornych znalosti. Dovednosti zkouSeného se pfezkusSuji 3 pFipadovymi
studiemi; v kazdé z nich je obsazeno 5 zkouSkovych otazek zaméfenych na prokazani
dovednosti podle § 3.

Kazda ze zkouskovych otazek ma &tyfi mozné varianty odpovédi. Tii &tvrtiny zkouskovych
otazek urCenych k prfezkouseni odbornych znalosti a vSechny zkouskové otazky uréené k
prezkouSeni dovednosti maji jednu spravnou variantu odpovédi. Jedna ¢tvrtina zkouSkovych
otazek ur€enych k pfezkouseni odbornych znalosti ma jednu nebo vice spravnych odpovédi;
kazda nespravné vybrana varianta odpovédi Cini celou zodpovézenou zkousSkovou otazku
nespravné zodpovézenou. Spravné zodpovézené otazky, které maji jednu spravnou variantu
odpovédi, se ohodnocuji jednim bodem a spravné zodpovézené otazky, které maji jednu nebo
vice spravnych odpovédi, a otazky z okruhu odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.
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viz. Cl. 11 SDELENIi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI

Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI.
K uspésnému slozeni odborné zkousky je zapotiebi, aby zkouSeny ziskal alesporni:
- 60 % vSech dosazitelnych bodl ze znalostnich testovych otazek,

« 60 % vSech dosazitelnych bodu z otazek u pfipadovych studii,
« 75 % vSech dosazitelnych bodu celého zkouskového testu.



Priloha ¢. 4

Zkouska odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi a podminky, za kterych lIze tuto
zkousku vykonat tak, jak stanovi Vyhlaska ¢. 195/2018 Sb., o odborné zptsobilosti pro
distribuci pojisténi, ktera je provadécim predpisem k zakonu €. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, v platném znéni.

viz. €l. 4 UCASTNICKY POPLATEK

Zakladni vyse ucastnického poplatku je stanovena na 1000,- K& bez DPH.

Aktualni vySe ucastnického poplatku je uvedena na webovém portalu akreditované osoby
www.akreditace-zkousky.cz, a to ke kazdému zverejnénému terminu. V pripadé
platcovstvi DPH je tato ¢astka navySena o DPH.

viz. Cl. 7 ROZSAH A DELKA TRVANIi ODBORNE ZKOUSKY

Odborna zkouska svym rozsahem odpovida rozsahu odbornych znalosti a dovednosti pro
jednotlivé skupiny odbornosti, uvedeném v §57 Zakona &. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi
a zajisténi a dale podrobné rozvedeném v Pfiloze k vyhlasce €. 195/2018 Sb. o odborné
zpusobilosti pro distribuci pojisténi.

a. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi Skod na pozemnich dopravnich prostredcich
jinych nez draznich vozidlech a pojisténi odpovédnosti vyplyvajici z provozu
pozemniho motorového a jeho pripojného vozidla, v€etné pripojisténi urazu (dale jen
»POjisténi motorovych vozidel“) trva celkem 90 minut. Zkousenému je poloZeno celkem 40
zkouskovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych znalosti. Dovednosti zkouSeného
se prezkusuji 2 pfipadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsaZeno 5 zkouskovych otazek
zaméfenych na prokazani dovednosti podle § 3.

b. Odborna zkousSka pro distribuci zivotniho pojisténi nebo pro distribuci nezivotnich
pojisténi v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. ¢) zadkona (dale jen ,nezivotni ob&anské
pojisténi®) trva celkem 120 minut. Zkousenému je polozeno celkem 52 zkouskovych otédzek
uréenych k prezkouSeni odbornych znalosti. Dovednosti zkouSeného se prezkuSuji 3
pfipadovymi studiemi; v kazdé z nich je obsazeno 5 zkouskovych otazek zaméfenych na
prokazani dovednosti podle § 3.

c. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi tykajicich se podnikatelské ¢innosti zakaznika
v rozsahu podle § 57 odst. 1 pism. d) zakona (déale jen ,neZivotni pojisténi podnikatelu*)
trva celkem 135 minut. Zkousenému je poloZeno celkem 60 zkouSkovych otazek uréenych
k pfezkouSeni odbornych znalosti. Dovednosti zkouSeného se prezkuSuji 3 pripadovymi
studiemi; v kazdé z nich je obsaZeno 5 zkouSkovych otazek zaméfenych na prokazani
dovednosti podle § 3.

d. Odborna zkouska pro distribuci pojisténi velkych pojistnych rizik trva celkem 150 minut.
ZkouSenému je polozeno celkem 72 zkouSkovych otdzek urCenych k pFezkouSeni
odbornych znalosti. Dovednosti zkouseného se pfezkusuji 3 pfipadovymi studiemi; v kazdé
z nich je obsazeno 5 zkouSkovych otazek zaméfenych na prokazani dovednosti podle § 3.
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e. Odborna zkouska jak pro distribuci pojisténi motorovych vozidel, tak pro distribuci
zivotniho pojisténi trva 135 minut. ZkouSenému je poloZzeno 32 zkouskovych otazek
uréenych k pfezkouSeni odbornych znalosti pro distribuci pojisténi motorovych vozidel a 28
zkouskovych otazek uréenych k pfezkousdeni odbornych znalosti pro distribuci Zivotnich
pojisténi uvedenych v bodu Il pfilohy k vyhlasce €. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti
pro distribuci pojisténi. Dovednosti zkouseného se prezkuSuji 3 pripadovymi_studiemi,
pficemz 1 pfipadova studie je z oblasti pojisténi motorovych vozidel a 2 pfipadové studie z
oblasti zivotniho pojisténi. V kazdé pfipadové studii je obsazeno 5 zkouskovych otazek
zamérenych na prokazani dovednosti.

f. Odborna zkouska jak pro distribuci nékterého z nezivotnich pojisténi podle § 57 odst.
1 pism. c), d) nebo e) zakona, tak pro distribuci zivotnich pojisténi trva 180 minut.
Zkousenému je polozeno 52 zkouSkovych otazek uréenych k prezkouseni odbornych
znalosti dotyéného nezivotniho pojisténi a 28 zkouskovych otazek uréenych k pfezkouseni
odbornych znalosti pro distribuci Zivotnich pojisténi uvedenych v bodu Il pfilohy k vyhlasce
€. 195/2018 Sb., o odborné zpuUsobilosti pro distribuci pojisténi. Dovednosti zkouseného se
prezkusuji 4 pfipadovymi studiemi, pfi¢emz 2 pfipadové studie jsou z oblasti nezivotniho
pojisténi a 2 pfipadové studie z oblasti Zivotniho pojisténi. V kazdé pfFipadové studii je
obsazeno 5 zkousSkovych otazek zaméfenych na prokazani dovednosti

ZjednoduSené shrnuti vySe uvedeného:

Zakladni kategorie:

- Zivotni pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 120 minut

- Pojisténi motorovych vozidel: 40 testovych otazek | 2 pfipadové studie | 90 minut

« Nezivotni obéanské pojisténi: 52 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 120 minut

« Nezivotni pojisténi podnikatell: 60 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 135 minut

« Pojisténi velkych pojistnych rizik: 72 testovych otazek | 3 pfipadové studie | 150
minut

Kombinace kategorii:

- Zivotni pojisténi a pojisténi motorovych vozidel: 60 testovych otazek (32 z kat.
motorova vozidla, 28 z kat. Zivotni poj.) | 3 pfipadové studie (1 z kat. motorova
vozidla, 2 z kat. zivotni poj.) |135 minut

- Zivotni pojisténi a nezivotni obéanské pojisténi: 80 testovych otazek (52 z kat.
nezivotni ob¢. poj., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pfipadové studie (2 z kat. neZivotni poj. a
2 z kat. zivotni poj.) | 180 minut

- Zivotni pojisténi a nezivotni pojisténi podnikatelii: 80 testovych otazek (52 z kat.
nezivotni poj. podn., 28 z kat. Zivotni poj.) | 4 pfipadové studie (2 z kat. nezivotni po;.
podn. a 2 z kat. Zivotni poj.| 180 minut

- Souhrnna zkouska na pojisténi: 80 testovych otazek (52 z kat. velka podn. rizika, 28
z kat.
zivotni poj.) | 4 pfipadové studie (2 z kat. velka podn. rizika, 2 z kat. Zivotni poj.) |
180minut

Kazda ze zkouskovych otazek ma &tyfi mozné varianty odpovédi. Tii &tvrtiny zkouskovych
otazek uréenych k pfezkouseni odbornych znalosti a vSechny zkouskové otazky urcené k
pfezkouSeni dovednosti maji jednu spravnou variantu odpovédi a tato skute¢nost je u otazek
vyznacena. Jedna Ctvrtina zkouSkovych otazek urCenych k pfezkouSeni odbornych znalosti
ma jednu nebo vice spravnych odpovédi a tato skuteCnost je u otdzek vyznacCena; kazda



nespravneé vybrana varianta odpovédi ¢ini celou zodpovézenou zkoudkovou otdzku nespravné
zodpovézenou. Spravné zodpovézené otazky, které maiji jednu spravnou variantu odpovédi,
se ohodnocuji jednim bodem a spravné zodpovézené otazky, které maji jednu nebo vice
spravnych odpovédi, a otazky z okruhu odbornych dovednosti se ohodnocuji dvéma body.

viz. Cl. 11 SDELENIi VYSLEDKU ODBORNE ZKOUSKY UCHAZECI
Bod a) SLOZENi ZKOUSKY A JEJi HODNOCENI.

Pro uspésné slozeni zkousky je tfeba ziskat minimalné:

- 60 % vSech dosazitelnych bodl ze znalostnich testovych otazek,
« 60 % vSech dosazitelnych bodu z otazek u pfipadovych studii,
« 75 % vSech dosazitelnych bodu celého zkouskového testu.



Priloha ¢. 5

Bezpeénostni a kontrolni opatreni pfi zpracovani a uchovavani
informaci

1. Zabezpeceni anonymity u testovani (pisemna ¢ast)

Databaze testovych otazek je tvofena, aktualizovana a je s ni nakladano striktné v
souladu s pfislusnou legislativou v plathém znéni, vztahujici se k danému typu
zkou$ky (zejména Vyhlaska &. 215//2012 Sb., Vyhlaska €. 384/2016 Sb., Vyhlaska
€. 319/2017 Sb., Vyhlaska €. 195/2018 Sb.) a v souladu s internimi pfedpisy
Akreditované osoby. VSechny zkouskoveé otazky jsou ulozeny v chranéné databazi
informacniho systému s fizenym pfistupem pouze pro vedouci osobu (pro ucely
kontroly a aktualizace testovych otazek).

Uchaze€dm je generovano vzdy unikatni zadani z platné databaze otazek tak, aby
nebylo mozné zpétné sestavit kompletni databazi otazek. Kazdy uchaze¢ dostane
tedy vlastni originalni zadani testu.

Vedouci osoba v systému necha vygenerovat pfislusny pocet zadani test.
Sestavovani konkrétnich zadani (vybér teoretickych a praktickych otazek) zajistuje
specificky informacni systém bez manualniho zasahu obsluhy.

1.1 Nasledny postup — tiSténa verze testti

PFimo ze systému jsou vygenerované testy vytistény a vloZeny do obalky, ktera je
zalepena a zabezpelena otiskem razitka a podpisem vedouci osoby.

Takto zUstane zadani zabezpec€eno az do zacatku zkouskového terminu.

Tuto obalku rozlepi ¢len komise zkouSky pfi samotném zahajeni pisemné zkousky.
Uchaze€dm je nasledné nahodné rozdano zadani testd, uchazec opise ID testu do
zkouskového protokolu a tim je mu test pfifazen. Jeden ze ¢lend komise vysvétli
postup vyplhovani testd, informuje uchazeCe o celkovém prubéhu pisemné
zkousky, délce jejiho trvani, zpusobu, jakym bude sdélovat zbyvajici €as i to, ze
zku8ebni mistnost nelze, s vyjimkou uvedenou v bodu 2. této pfilohy €. 5 (naléhava
osobni potfeba), jiz po zadatku testu opustit. NENI v Zadném pfipadé pfipustné
nechat ,rozeslat® zadani samotnymi uchazeci.

Uchazeci, jakmile dostanou vlastni test - testy jsou jim zcela nahodné rozdany,
nebot v tuto chvili jeSté neni test pfidélen zadnému uchazedi - opisi unikatni
identifikaCni Cislo testu (ID) na protokol a na odpovédni arch, ¢imz bude zajisténo:

a. Sparovani odpovédniho archu a unikatniho zadani testu = pfidéleni testu
uchazedi

b. Anonymita pro pfipadné hodnotitele / odvolaci komisi (zadani i odpovédni
arch budou oznaceny pouze unikatnim €iselnym kédem).

Uchazeci odevzdavaji zadani testl, protokoly a odpovédni archy pfimo komisafi,
tyto jsou komisafem oddéleny od sebe a samostatné viozeny do obalky
(samostatna obalka pro testy, samostatna obalka pro protokoly a samostatna
obalka pro odpovédni archy).
Po prevzeti zadani test(l, protokoll a odpovédnich arch(l od vSech uc€astniku
komisaf obalky zalepi. Zalepené obalky pfedava administratorovi ke zpracovani a



archivaci. Timto je zajisténo, Ze po odevzdani nejsou ani testy ani odpovédni archy
dostupné jednotlivym uchaze€im a nelze v nich provadét zadné neopravnéné
zmeény. Obalku se samotnymi odpovédnimi archy administrator svéfi komisafim,
aby zajistili opravu testl. Obalku s protokoly si ponecha pro nasledné naparovani
vysledku na uchaze€e a obalku s testy zajisti k okamzité skartaci. Administrator
zajisti, ze komisafi, ktefi pro dany termin zajistuji opravy, nikdy nemaji zaroven
pFistup k protokollm, aby zUlstala zachovana anonymita uchazece



2. Rozdavani variant zadani a bezpec€nostni pravidla pfi testovani
zkousenych
Testy jsou vzdy unikatni, generované dle stanoveného klice nahodné.

ZkouSeni ponechaji zadani lezet na lavici az do chvile, kdy dostanou pokyn k
zacatku vyplhovani. Od tohoto okamziku maji pfesné vymezeny Cas na feSeni
uloh. Od tohoto okamziku také pfitomni administratofi, vedouci osoby, dohled a
Clenové komise nesméji zodpovidat zadné dotazy mimo dotazy organizacniho
charakteru vztahujici se ke zkuSebnimu fadu a technického charakteru (napf.
zpusob vyplriovani testu apod.).

Pokud uchaze¢ v prabéhu zkousky z jakychkoliv divodu opusti ué¢ebnu, nesmi se
jiz do ucebny vratit a odevzda pred odchodem svj test. Vyjimkou je naléhava
osobni potfeba (toaleta) - v tomto pfipadé je nutna pfedchozi dohoda s komisafem
a uchaze¢ nesmi z mistnosti vynaSet zadné predméty, zejména komunikacni
zarizeni. Komisaf o této skutenost provede zapis do protokolu uchazeée, ktery
opustil mistnost, a bude obsahovat divod a €as jeho nepfitomnosti. O dobu
nepfitomnosti se uchazeci neprodluzuje ¢as pro vykonani zkousky.

V prubéhu zkousky smi do ucebny vstoupit pouze clenové komise a Clenové
organizacniho tymu vykonavajici dohled nad prubéhem odborné zkousky a
provadéjici organizacni zajisténi zkousky.

2.1 Zabezpeceni pristupu do systému, Zalohovani dat, Zabezpeceni dat

Informacni systém pro generovani testl, v némz jsou zarovern zalohovana a
archivovana veskera vygenerovana zadani, je pfistupny pouze pod specifickym
heslem vygenerovanym IT spole€nosti (autorizovanym uréenym spravcem) pouze
a vyhradné pro vedouci osobu. Toto heslo je kvartalné obnovovano.

Heslo je obnoveno i v pfipadé jakéhokoliv podezieni na bezpecnostni incident,
ztratu &i odcizeni, pficemz tento incident hlasi vedouci osoba okamzité a
neprodlené IT spravci systému

V systému jsou zaroven zalohovany a archivovany vygenerované kliCe (spravna
feSeni) ke kazdé varianté testu.

Informacni systém je naprogramovan v aktualni verzi PHP, bezpecnost aplikace je
dale zajisténa pouzitim frameworku Nette, ktery eliminuje bezpec&nosti rizika
systému. Systém je hostovan na virtualizovaném serveru, ke kterému maji pfistup
pouze vybrani zaméstnanci firmy Nette a urCeny spravce. Komunikace se serverem
je z koncového zafizeni zabezpeCena standardnim Sifrovanim SSL/TSL.
Administracni rozhrani je pfistupné vyhradné autorizovanym uzivatelim po zadani
korektni kombinace uzivatelského jména a hesla.

Pomocné tabulky pro vyhodnoceni testu a osvédéeni o vykonani odborné zkousky
jsou uloZeny na zaheslované externi ulozisté, ke kterému ma pfistup pouze vedouci
osoba, a jenz je trvale uskladnén v pronajatém archivu v uzamykatelném prostoru
na adrese Stefkova 496/12, 169 00, Praha 6



VesSkeré dokumenty v papirové formé, tj. protokol o pribéhu zkousky, odpovédni
arch a prezencni listina jsou nalezit¢ archivovany v souladu s pfislusnym
ustanovenim platné legislativy. Tyto dokumenty jsou fyzicky uskladnény
v pronajatém archivu v uzamykatelném prostoru na adrese Stefkova 496/12, 169
00, Praha 6

Elektronické i fyzické archivy a zalohy jsou udrzovany po dobu 10 |
et od okamziku vzniku

Vsechny dokumenty, které neni tfeba ze zakona archivovat, jsou neprodlené
skartovany.

Portal https://www.akreditace-zkousky.cz je opatfen certifikatem https://, diky
kterému bezpecné komunikuje s prohlizeci webu.

. Ochrana osobnich udajt

S osobnimi Udaji musi byt nakladano v souladu s vnitro firemnimi pfedpisy
vztahujicimi se k ochrané osobnich udaju
Za dodrzovani Smérnice nese odpovédnost vedouci osoba

S osobnimi Udaji zkousenych musi byt nakladano v souladu s platnou legislativou.
Zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni dodrzovat vnitrofiremni pfedpisy
vztahujici se k ochrané osobnich udaja.

Za dodrzovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaji nese odpovédnost
vedouci osoba.

Uchazedi jsou v ramci procesu registrace a pfihlasovani na zkousky informovani,
Ze v pfFipadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni
udaje, ze pro ucely registrace z titulu plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti
FrontPage Life s.r.0. jsou nékteré udaje povinné, ze v pfipadé neposkytnuti
povinnych Udaji nemuUze byt uZzivatel zaregistrovan a nemlze se prihlasit ke
zkouSce, jak bude s jeho osobnimi udaji nakladano, k jakému uc€elu, v jakém
rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni udaje spravcem uchovavany.

V pfipadé umisténi kamerového systému pro pfenos zvukového a obrazového
zaznamu prubéhu zkousky, jsou uchazeci o této skute€nosti informovani vzdy pfi
zahajeni zkousky ustné komisafem nebo nékterym z ¢lenu organiza¢niho tymu.
Potfebné dokumenty se archivuji v listinné podobé, pokud byly v této podobé
vytvofeny, a dale v elektronické podobé minimalné do konce desatého
kalendafniho roku ode dne konani zkousky. V listinné podobé se potfebné
dokumenty, zejména zaznamy o pribéhu zkousky a prezencni listiny, archivuji v
uzamykatelném trezoru v prostorach spole€nosti.

Dokumenty a audiovizualni zaznamy, které byly v souvislosti se zkouSkou pofizeny,
vyhotoveny ¢&i zajistény, zejména vygenerovany test, odpovédi ucastnika a
vyhodnoceni testu se uchovavaji v elektronické podobé& minimalné do konce
desatého kalendarniho roku ode dne konani odborné zkousky. Souc€asné jsou
v8echny tyto udaje ulozeny v aplikaci spole¢nosti FrontPage Life, ve které je mozné
vyhledat na zakladé identifikaCnich Udaju ucastnika zkou$ky, vysledky
absolvovanych odbornych zkousek, jejich ¢as a misto konani.



Priloha ¢. 6 Vzorova dokumentace

6.1. Vzor Prezencni listiny

Termin konani: 17.09.2021 - 09:00

Misto konani: Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

Prezencni listina

FrontPage Life s.r.o.

Pocet|Jméno | Pijmeni | typ zkousky ZSU/ZPKT/ZDPZ Podle zakona o Podpis
Investice 1 - investi¢ni
1|Lucie |Testovaci |zprostiedkovatel podnikani na kapitalovém trhu
Pojisténi 9 - souhrnna
2|Alena |Privétiva zkouska distribuci pojisténi a zajisténi
3| Tomas | Bezejmenny | Uvéry 1 - jiny ne? na bydleni |spottebitelském Gvéru
4|Jakub |Brambora |Penze dopliikovém penzjijnim sporeni

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a jiz pfi registraci na potrtalu ,DOPLNIT ADRESU” seznamen/a s plnym znénim Zkusebniho fadu, Zasadami
zpracovani a ochrany osobnich Gidaji a Obchodnimi podminkami spole¢nosti FrontPage Life s.r.o., které jsou také k dispozici na ,,DOPLNIT ADRESU“




6.2.Vzor Archu pro odpovédi

Arch pro odpovédi

Datum zkousky:

Typ zkousky: Pojisténi 9 — souhrnna zkouska

Podpis ¢lena komise:

ID testu:
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6.3.Vzory Osvédc&eni o vykonani odborné zkousky

OSVEDCENI

O USPESNEM VYKONANI ODBORNE ZKOUSKY
podle zédkona €. 427/2011 Sh., o dopliikovém penzijnim sporeni

Skupina odbornosti: DISTRIBUCE DOPLNKOVEHO PENZIJNIHO SPORENI

Rodné &islo: Datum absolvovani:
Bydlisté: Kéd osvédceni:

Akreditace CNB €]. 2019/079371/CNB/570 ze dne 18. 7. 2019 udélena podle § 86 zakona & 427/ 2011 Sb., o dopliikovém penzijnim spofeni, ve znéni pozdéjsich predpisdl.

ZKUSEBNI KOMISE MICHAL CHVATAL
Ing. Helena Richterova vedouci osoba
Ing. Jitka Bretova jednatel spole¢nosti
\ Ing. Martina Novotna Front Page Life s.r.o. K

O PR

A 4

OSVEDCENI

O USPESNEM VYKONANI ODBORNE ZKOUSKY
podle zdkona €. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi

Skupina odbornosti: POJISTENI MOTOROVYCH VOZIDEL

Odborna zpusobilost § 57 odst. 1 pism. b) distribuce pojidténi $kod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech a

[3 p i vyplyvajici z provozu p ého a jeho pFipojného vozidla, vEéetné pFipojisténi Grazu
Rodné &islo: Datum absolvovani:
Bydlisté: Kéd testu:

Akreditace CNB &;. 2019/070640/CNB/570 ze dne 28. 5. 2019 udélena podle § 60 a nasledn. zakona & 170/ 2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjsich predpist.

ZKUSEBNI KOMISE MICHAL CHVATAL
Ing. Helena Richterova vedouci osoba
Ing. Jitka Bretova jednatel spole¢nosti
\ Ing. Martina Novotna Front Page Life s.r.o. /—




~) FRONT

O

PAGE LIFE

OSVEDCENI

O USPESNEM VYKONANI ODBORNE ZKOUSKY
PODLE ZAKONA o podnikani na kapitalovém trhu

0dborn3 zpdsobilost: pro jedndni se

vramci

ich sluZeb tykaji

se viech investinich ndstroji uvedenych v § 3 odst. 1 zdkona (pliny rozsah nastrojd)

Datum narozeni:
Bydlité:

ZKUSEBNI KOMISE
Ing. Helena Richterova
Ing. Jifi Richter

Mgr. Helena Richterova

Datum absolvovani:
Cislo testu:

MICHAL CHVATAL
vedouci osoba
jednatel spolecnosti
Front Page Life s.r.o.

FrontPage Life .r.0., Na Folimance 2155/15, Vinohrady {Praha 2), 120 00 Praha, iC0: 09810005

OSVEDCENI

O USPESNEM VYKONANI ODBORNE ZKOUSKY
PODLE ZAKONA O spottebitelském tvéru
Skupina

iz Lalll y Uvér jiny nez na bydleni a spotfebitelsky uvér na bydleni

Datum narozeni:
Bydlisté:

ZKUSEBNI KOMISE
Ing. Helena Richterova
Ing. Jifi Richter

Mgr. Anna Richterova

FrontPage Life s.r.0., Na Folimance 2155/15, Vinohrady (Praha 2], 120 00 Praha, I€0: 09810005

Datum absolvovani:
Cislo testu:

MICHAL CHVATAL
vedouci osoba
jednatel spolecnosti
Front Page Life s.r.0.

POZN. DalSi dostupna vzorova dokumentace je k dispozici na webovych strankach

www.akreditace-zkousky.cz



http://www.efpa.cz/

Priloha €. 7 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich Gdajl

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cl. 1.

Vyklad vybranych souvisejicich pojmu

,»0Osobnimi Udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfriklad jméno,
identifikaéni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden éi vice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

»Zpracovanim osobnich Gdajd” se rozumi jakédkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Gdaji
nebo soubory osobnich Gdajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizpGsobeni
nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

,Spravcem” se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostredky zpracovani osobnich udaju;
jsou-li Gcely a prostredky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mize toto
pravo urcit dot¢eného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

,Zpracovatelem” se rozumi fyzickd nebo prdvnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro sprévce.

,Profilovanim“ se rozumi jakdkoliv forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl
spocivajici v jejich pouZziti k hodnoceni nékterych osobnich aspekti vztahujicich se k fyzické osobé,
zejména k rozboru nebo odhadu aspektd tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické
situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajm(, spolehlivosti, chovani, mista, kde se
nachazi, nebo pohybu;

,Pseudonymizaci“ se rozumi zpracovani osobnich udaji tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny
konkrétnimu subjektu udaji bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné
informace uchovavény oddélené a vztahuji se na né technicka a organizacni opatteni, aby bylo
zajisténo, Ze nebudou pfifazeny identifikované Ci identifikovatelné fyzické osobé;

,Evidenci” se rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich Gdajd pfistupnych podle zvlastnich
kritérii, at jiZ je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho ¢i zemépisného
hlediska;

,Prijemcem” se rozumi fyzicka nebo prévnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni Gdaje poskytnuty, at uz se jedna o treti stranu, ¢i nikoli. Organy
verejné moci, které mohou ziskavat osobni Udaje v ramci zvlastniho Setfeni v souladu s prdvem
¢lenského statu, se za pfijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Udaji témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouZitelnymi pravidly ochrany udaji pro dané ucely zpracovani.
,Treti stranou” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery neni subjektem Udajd, spravcem, zpracovatelem ani osobou prfimo podléhajici
spravci nebo zpracovateli, jeZ je opravnéna ke zpracovani osobnich udaj(;



10) ,Souhlasem” subjektu udaju jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev
vile, kterym subjekt Udaji dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaju;

11) ,Porusenim zabezpeceni osobnich Gdaji” poruseni zabezpedeni, které vede k ndhodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopriavnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju;

12) ,Genetickymi Udaji“ osobni Udaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znakd fyzické
osoby, které poskytuji jedinecné informace o jeji fyziologii ¢i zdravi a které vyplyvaji zejména z
analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

13) ,Biometrickymi udaji“ osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych ¢i fyziologickych znakll nebo znakl chovéni fyzické osoby, které umoZriuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické tGdaje;

14) ,Udaji o zdravotnim stavu“ osobni Udaje tykajici se télesného nebo dudevniho zdravi fyzické
osoby, véetné udaju o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim stavu;

15) Definice dalSich pojmU uZitych pfi zachdzeni a ochrané osobnich Udaji jsou uvedeny v ¢l. 4
Naftizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679, pfipadné v textu ¢i pFilohach této smérnice
tam, kde je to ucelné.

€l. 2

Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udaju a jejich zpracovatelem je spolecnost FrontPage Life s.r.o., sidlo na adrese Na
Folimance 2155/15, 12000 Praha 2 - Vinohrady (déle jen ,,FPL“). FPL je registrovana u U¥adu pro ochranu
osobnich Udajl v registru zpracovani osobnich Gdaju a pfi nakladani s osobnimi Gdaji zakaznik(l dodrzuje
Natizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajli — General Data Protection Regulation (dale jen ,GDPR").

Prohlaseni spravce: FPL prohlasuje, Ze jako spravce osobnich Udajl splnuje veskeré zakonné povinnosti
vyZadované platnou legislativou, zejména nafizenim GDPR. Osobni udaje budou zpracovdny jen na
zékladé platného pravniho divodu (pInéni smlouvy, opravnény zajem, zakonna povinnost nebo udéleny
souhlas se zpracovanim). Dale FPL prohlasuje, Ze zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé, ktefi
zpracovavaji osobni Udaje, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajl (prihlasovaci Udaje apod.). Tato
mlcenlivost pfitom trva i po skonceni zavazkovych vztah( s FPL.

Kontakt: Spravce lze v otazce zpracovani Udaji a ochrany soukromi kontaktovat prostfednictvim emailové
adresy, ktera je uvedena na webovych strankach sprdvce.



Nejdulezitéjsi zasady zpracovavani osobnich udaju

Osobni Udaje Ize zpracovavat se souhlasem osoby, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany.

c)

Souhlas se udéluje elektronickou formou, pfipadné pisemnou formou a musi z néj byt patrno, v
jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému ucelu, na jaké obdobi a kdo jej poskytuje.
Souhlas mlzZe byt kdykoliv pisemné odvoldn. Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

Tento souhlas musi spravce uchovavat po dobu zpracovani osobnich udaju.

V ptipadé, Ze konkrétni osoby registruje spolecnost, pro kterou tyto osoby vykonavaji svoji
¢innost, stava se kazda ze stran (FPL a Objednavatel sluZzeb) samostatnym spravcem osobnich
Udajd téchto osob, kdy kazda urcuje samostatné ucel a prostfedky zpracovani, a to:

Objednavatel sluzeb preddva osobni udaje jednotlivych osob jinému spravci za ucelem splnéni
zavazku zajistit pro né moznost ziskat adekvatni sluzbu (odbornou zpUsobilost) a pravnim titulem
zpracovani je plnéni smlouvy s témito osobami;

FPL zpracovava osobni Udaje téchto osob za uéelem poskytovani sluzeb Objednavateli sluzeb,
rozsah a zpUsob zpracovani vyplyva z materiald FPL, které jsou zavazné pro tyto osoby, pricem?
pravnim titulem zpracovani je jejich souhlas.

Objednavatel sluzeb deklaruje, Ze takto registrované osoby informuje o predani jejich osobnich
udajll jinému Spravci.

V ostatnich ptipadech se osobni Udaje zpracovavaji za ucelem plnéni pravnich povinnosti spravce
vyplyvajicich ze zdkona a provadécich prdvnich predpisl, za ucelem plnéni smluvnich povinnosti
sprdvce Ci na zakladé opravnénych zajmu spravce.

Osobni udaje se uchovavaiji pouze po dobu, ktera je nezbytnd k ucelu jejich zpracovani.

Lze shromazdovat a zpracovavat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu a rozsahu
zpracovani.

Zpracovavaji se pouze pravdivé a presné osobni Udaje.
Pro statistické ucely je nutné osobni Udaje anonymizovat.

Je treba zabezpedit (organizac¢né a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému pfristupu ke
shromazdénym adajlm a k jejich zneufziti.



Zajisténi informovanosti uzivateli

UZivatelé jsou informovani o tom,

o zev pripadé registrace budou o kazdém shromazdovdny a zpracovavany osobni Udaje,

o Ze pro Ucely registrace a dalSich krok(l na portale jsou nékteré Udaje povinné (viz ¢l. 5),

o Ze v pfipadé neposkytnuti povinnych Udaji nemuze byt uZivatel zaregistrovan a nemuzZe vyuZzit
sluzeb poskytovanych spole¢nosti FPL,

o jak bude s jeho osobnimi Udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a jak dlouhou dobu
budou osobni Udaje spravcem uchovavany,

o Vv pripadé registrace na zkousku, jejiz pribéh bude podléhat dohledu prostfednictvim
kamerového systému, Ze bude pribéh monitorovan obrazovym a zvukovym prenosem, a jakym
Ucelem a Ze nebude pofizovan a uchovavan zaznam.

UZivatelé jsou o téchto skutecnostech informovani v ramci dokumentu Zasady zpracovani a ochrany
osobnich Udajd a v rdmci Obchodnich podminek, uverejnénych na webovych strankach FPL.

Cl.5

Rozsah zpracovavanych osobnich udajti uchazecu

V souvislosti s vykonem ¢innosti FPL zpracovava a uchovava osobni udaje ucastnik( akreditovanych a
dalSich odbornych zkousek, a to v ndsledujicim rozsahu:

A. Povinné udaje:
V rdmci registrace:

o Jméno a ptijmeni

o E-mailovou adresu

o V pripadé korporatni registrace (tj. registrace specialné pro konkrétniho klienta/skupinu dle
smluvenych podminek): UZivatelska skupina — prislusnost k ur¢itému zaméstnavateli /
obchodnimu partnerovi

V ramci objednavky:

o Fakturacni udaje — soukroma osoba: jméno, pfijmeni, bydlisté

o Fakturacni idaje — podnikatel/obchodni spole¢nost: jméno a pfijmeni pfip. nazev firmy,
sidlo, IC, DIC

o Datum narozeni ¢i rodné Eislo

Pro potfeby vystaveni osvédceni/certifikat(:

o Iméno/a, pfijmeni
o Datum narozeni, pfip. rodné cislo nebo ¢islo pojisténce (nebylo-li pfidéleno rodné éislo)
o Bydli$té, pfipadné také adresa trvalého/dlouhodobého pobytu v CR



Pro potreby osloveni do informacnich e-mail(:

O

Pohlavi (muz/Zena)

B. Nepovinné udaje — informace vyplfiované uzivatelem na profilu uZivatele:

O

o O O O

©)
@)

VSechny akademické tituly pted a za jménem

Rodné pfijmeni

Misto narozeni

Kontaktni udaje: kontaktni adresa, telefon, mobilni telefon

Firemni Udaje: Spoleénost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spoleénosti, externi
identifikator (pro potfeby korporatnich klient(: interni oznaceni zaméstnance/partnera u
zaméstnavatele/obchodniho partnera)

Informace, kdo je zaméstnavatelem uzivatele

Informace, pro kterou spole¢nost (napf. pojistovnu, banku) vykonava uZivatel ¢innost dle
zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod.

Osobni ¢islo a dalsi daje, které pridélil uZivateli zaméstnavatel/partner

Parametr skupiny (pro potfeby korporatnich klientt: libovolny klientem zvoleny tfidici znak)

C. Dalsiinformace vyplyvajici z obchodniho styku a aktivit uZivatele:

Udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, zejména o jejich
Gcéelu a dalsich nalezitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Ucetnictvi

Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, vyplyvajicich z
obchodniho vztahu uZivatele a spravce (typicky napf. evidence a obsah objednavek)
Odpovédi na testové otazky, informace o Ucasti na zkouskdach, vysledcich zkousek, vysledcich
opravnych zkousek, o vydani osvédcéeni

Prabéh a vysledky studia e-learningovych kurz( a vysledky cviénych test(

Prabéh, pfip. vysledky studia prezencnich vzdélavacich aktivit, informace o ucasti na
prezencnich vzdélavacich aktivitach

Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitach (typicky napf. typu webinar), ptip. o
vysledcich zavérecnych testd, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci aktivity

V pfipadé vyuziti sluzby modulu nasledného vzdélavani — uZivatelem vloZzend osvédcéeni o
plnéni povinnosti absolvovani nasledného vzdélavani v zdkonem stanoveném rozsahu v¢.
evidence absolvovaného poctu hodin

V pfipadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

V pripadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie komunikace,
email, ze kterého je komunikace vedena

Udaje zpracovavané v rdmci umisténi kamerového systému: sledovani pribéhu odborné
zkousky s obrazovym a zvukovym prenosem bez identifikace konkrétnich osob a bez poftizeni
zdznamu.

Cl.e

Uéel zpracovani osobnich tdajt

Osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu jsou vyuzivany pro:



o Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (pfevaziné vzdélavani, zkousky a certifikace), zpracovani
plateb —zpracovani za Gcelem plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. V pfipadé,
Ze zakaznik s poskytnutim svych Udajl za timto ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavrit.
Tento rozsah osobnich Udajli je FPL opravnéna dale zpracovavat za G¢éelem ochrany svych prav
v pfipadé feseni spornych otazek se zakaznikem;

o vedeni Ucetnictvi — zpracovani na zakladé zakona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;

o Osobni Udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téZ zpracovany za ucelem plnéni zdkonné
povinnosti FPL, a sice vedeni evidence o pfijmech a vydajich FPL, pfijatych platbach a o
hospodareni, jak vyplyvaji z predpisl upravujicich dané a ucetnictvi;

o marketingové wvyuZiti Gdajl, predavani osobnich Gdajd o vysledku zkousky smluvnim
partnerlim spravce — zpracovani na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR;

o predavani zaméstnavateli/obchodnimu partnerovi zdkaznika a pripadné partnerim
zakaznika, pro které vykonava cinnost vyZadujici vyuZiti sluzeb poskytnutych FPL (typicky
banky, pojistovny, leasingové spolec¢nosti a spolecnosti poskytujici sluzby financ¢niho trhu,
tedy predevsim osoby, pro které zdkaznik provozuje ¢innost dle zékona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT
apod., resp. zakaznikem uréené osobé k evidenci);

o Osobni udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu zpracovdvany za ucelem plnéni zakonné
povinnosti FPL vyplyvajici ze zdkona ¢. 170/2018 Sb., zakon o distribuci pojisténi a zajisténi,
ze zdkona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitdlovém trhu, ze zdkona ¢. 427/2011 Sb., o
dopliikovém penzijnim spofeni a ze zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském uvéru, a
nasledujicich provadécich pravnich predpisu.

Cl.7

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaju uchazect

Osobni Udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Portdl FPL je opatfen certifikitem https://, diky kterému bezpecné komunikuje s prohlizec¢i webu.
Zameéstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji pfistup vidy pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich udajl, a nejsou opravnéni pofizovat kopie a pfenaset a zverejiiovat jakoukoliv
formou zpracovavané osobni Udaje mimo Ukony souvisejici s vykonem ¢innosti Spravce — FPL.

Pro pfristup k zadkaznickému uctu si zakaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost zakaznického
Uctu je treba zvolit silné heslo, které napf. neobsahuje nékolik stejnych Cisel nebo Ciselné rady, a takové
heslo pravidelné aktualizovat.

Pribéh odborné zkousky miZe byt monitorovan prostfednictvim zvukového a obrazového pfenosu.
Pripadny pfenos je provadén vyhradné za Gcelem kontroly relevantniho priibéhu zkousky v souladu se
zkusebnim fadem FPL, ucelem monitorovani priibéhu odborné zkousky neni identifikace konkrétnich
osob. Pfenos je streamovdn zabezpecenym kandlem a neni z néj potizovan trvaly zaznam. Pfistup k
audiovizualnimu pfenosu maji pouze povérené osoby (akreditovany komisaf, administrator). Podrobnéjsi
informace o monitoringu Ize ziskat pfimo u FPL.



Cl. 8

Povinnosti zaméstnanct spravce pfi zabezpeceni ochrany osobnich udajt
uchazect

1. Zaméstnanci sprdvce jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v rdmci svych opravnéni
vyplyvajicich z pracovnich naplni.
o K osobnim Gdajdm maji pfistup pouze opravnéni pracovnici
o Zaméstnanci, ktefi prichazeji do styku s osobnimi Udaji uzZivatelll, maji podepsanu mlicenlivost o
téchto udajich
o Veskeré pfistupy do systému, kde se pfichdzi do styku s osobnimi Udaji, jsou zaznamenavany a
jsou zpétné dohledatelné
2. Pfislusni pracovnici se nesmi dopustit jednani, které by vedlo k neopravnénému zverejnéni osobnich
udaja
3. Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich Udaji jsou seznameni s
vhitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich Udajl a se svymi povinnostmi.

Cl.9

Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje bude spolecnost FPL jako Spravce uchovavat maximalné 10 let od okamzZiku, kdy doslo k
poskytnuti konkrétniho plnéni, k némuz byla spole¢nost FPL zavdzana, nebo od ukonéeni smlouvy, pokud
zakon nenafizuje delsi Ih{(tu.

¢l. 10

Pfedani osobnich udajt tfetim stranam a souhlas se zpracovanim

K osobnim udajim maji pristup zaméstnanci a spolupracovnici FPL (Spravce). Pro zajisténi konkrétnich
zpracovatelskych operaci, které nedokaze zajistit vlastnimi silami, vyuziva sluzeb a aplikaci zpracovateld,
popf. smluvnim partnerim predava na zdkladé opravnéného zajmu Udaje o vykonanych zkouskach
zadkaznika. Jedna se o nasledujici subjekty:

o Ucetni spole€nost, danovy poradce, auditor, advokat
o Ceska narodni banka



o spravce portalu, spoleénost Netter s.r.o., se sidlem Dvordkova 230, 533 45 Opatovice nad
Labem, IC: 047 34 131

o zaméstnavatelé zakaznika

o partnefi zdkaznika, pro které vykonava cinnost vyZadujici vyuziti sluzeb poskytnutych FPL
(typicky banky, pojistovny, leasingové spolecnosti a spoleénosti poskytujici sluzby finanéniho
trhu, tedy predeviim osoby, pro které zdkaznik provozuje &innost dle zékona ZDPZ, ZDPS, ZSU,
ZPKT apod., resp. zakaznikem urcené osobé k evidenci)

Cl. 11

Predavani dat mimo Evropskou unii

Osobni data FPL zpracovava vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici droven
ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

Cl. 12

Prava v souvislosti s ochranou osobnich udajt

V souvislosti s ochranou osobnich Udaji ma navstévnik a uzivatel portalu FPL fadu prav, jak jsou uvedeny
nize. Pokud chce nékterého z téchto prav vyuZit, ma k dispozici kontakt prostfednictvim emailu nebo
postou na adrese sidla FPL.

1. prdvo nainformace
o ma pravo védét, jaké informace a po jakou dobu o0 ném Spravce uchovava. Veskeré takovéto
informace nalezne v dokumentu — Zasady zpracovani a ochrany osobnich udajd, zvefejnéném
na webovych strankach FPL.
2. pravo na pfistup
o v pfipadé pozadavku uZivatele mu ve lh(ité 1 mésice bude sdéleno, jaké jeho osobni Udaje
jsou zpracovavany a z jakych dvodd.
3. pravo na doplnéni a zménu osobnich udajd
o Vv pfipadé Zadosti uZivatele o zménu nebo doplnéni osobnich Udajd tuto zménu ¢i doplnéni v
odlivodnénych pripadech FPL provede.
4. pravo na omezeni zpracovani
o pokud se uZivatel domniva, Ze FPL zpracovava jeho nepfesné udaje, domniva se, Ze provadi
zpracovani nezakonné, ale nechce vsechny udaje smazat, nebo pokud vznesl namitku proti
zpracovani. Omezit Ize také jen rozsah osobnich udajl nebo ucel zpracovani.
5. pravo na prenositelnost
o Vv pripadé pozadavku uZivatele mu ve lh(té 1 mésice od vzneseni pozadavku FPL sdéli, jaké
jeho osobni Udaje zpracovava a proc, a to ve strojové Citelné podobé, aby své osobni Gdaje
mohl vzit a pfenést k nékomu jinému.
6. pravo na vymaz (byt zapomenut)



o Vv pripadé opravnéného poZadavku uZivatele ve Ihité 1 mésice vymaze FPL veskeré osobni
Udaje daného uZivatele ze systému i ze systému vsech dilcich zpracovatell a zaloh, pfipadné
sdéli uzivateli, které Udaje byly smazany a odlvodni, které smazat nebylo mozné.

o Typické informace, které je Spravce povinen uchovavat zpravidla po dobu 10 let a nelze je
smazat, jsou Udaje o odbornych zkouskach, vzdélavani a certifikatech, které uZivatel na
zakladé vyuziti sluzeb u Spravce ziskal.

7. stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd

o V pripadé, Ze se uzivatel domniva, Zze FPL s jeho Udaji nezachazi v souladu se zakonem, ma
pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajtl. Veskera sva
prava mlze uplatnit u Spravce — FPL emailem na adresu, kterd je zvefejnéna na strankach
spravce.

¢l. 13

Likvidace osobnich udaja

Pokud spravce prestane shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje, provede jejich likvidaci nasledujicim
zpUsobem:

1. Skartace originalnich pisemnosti
2. Vymazaniv elektronickych databazich
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovani



