FrontPage Life s.r.o.

STUDIJNi RAD

Cl.1

ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Tento studijni fad upravuje zpusob absolvovani a rozsah nasledného vzdélavani a
podminky, za kterych Ize toto vzdélavani absolvovat tak, jak stanovi platna legislativa,
jmenovité:

e Zakon €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v plathém znéni véetné provadécich
predpisU.
2. Studijni fad je zavazny pro vSechny uchazece o absolvovani kurzd nasledného

vzdélavani (dale jen ,kurzu®) , pro vSechny dotéené zaméstnance Akreditované osoby a
pfipadné dalSi Akreditovanou osobou povéfené osoby.

3. Soucasti tohoto Studijniho Fadu jsou tyto pfilohy:
a. Pfiloha €. 1 Bezpecnostni a kontrolni opatfeni pfi zpracovani a uchovavani
informaci
b. Pfiloha ¢. 2 Vzorova dokumentace
c. Pfiloha €. 3 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

v

Cl. 2
Nasledné vzdélavani

1. Ugelem jednotlivych programt néasledného vzdé&lavanije umoznit uchaze&tim
prohlubovani a udrzovani odborné zpusobilosti v souladu s pozadavky platné
legislativy. Jednotlivé programy nasledného vzdélavani jsou slozené ze vzdélavacich
aktivit, které svym obsahem, rozsahem a kvalitou splfiuji poZzadavky platné legislativy
na nasledné vzdélavani.

2. Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou realizovany elektronickou (,on-line®) formou

AKREDITOVANA OSOBA PORADA TYTO kurzy nasledného vzdélavani:

a. Nasledné vzdélavani dle odborné zpusobilosti podle Zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci
pojisténi a zajisténi, rozdélena dle jednotlivych skupin odbornosti:

Zakladni typ kurzu nasledného vzdélavani:

1 Organizaéni Fad, Ptiloha &. 2 Cl. 3, bod 1.: “ vedouci osobou akreditované osoby je jednatel spole¢nosti
FrontPage Life s.r.o..”



e Zivotni pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro skupinu
odbornosti dle §57 odst. 1 pism. a) Zakona

¢ Pojisténi motorovych vozidel v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. b) Zakona

¢ Nezivotni obéanské pojisténi v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. c) Zakona

¢ Nezivotni pojisténi podnikatelll v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti pro
skupinu odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. d) Zakona

¢ Pojisténi velkych pojistnych rizik v souladu s rozsahem odbornych znalosti a dovednosti
pro skupinu odbornosti dle § 57 odst. 2 pism. e) Zakona

Cl.3

TERMINY NASLEDNEHO VZDELAVANI A ZPUSOB
PRIHLASOVANI

1. Terminy nasledného vzdélavani jsou vypisovany na webovych strankach akreditované
osoby www.akreditace-zkousky.cz v prabéhu celého roku

2. Kazdavzdélavaci aktivita zvefejnéna na webovych strankach akreditované osoby obsahuje
minimalné tyto standardizované informace:

o Nazev vzdélavaci aktivity

e Oznaceni skupiny odbornosti

¢ Stru¢ny obsah vzdélavaci aktivity

¢ Rozsah — ¢asova dotace vzdélavaci aktivity

¢ VVyslovné oznaceni aktivity za sou€ast nasledného vzdélavani podle Zakona ¢.
170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, v platném znéni

e Forma vzdélavaci aktivity — online.

3. Vzdélavaci aktivity realizované on-line formou mohou mit formu mj. on-line kurza,
webinarl, apod. Jednotlivé vzdélavaci aktivity jsou ohodnoceny Casovou dotaci, jez je
povinnou soucasti popisu aktivity. Casové dotace jednotlivych aktivit jsou vzdy zvefejnény
v nabidce vzdélavacich aktivit na webovém portale akreditované osoby.

4. Na nasledné vzdélavani nejsou kladeny pozadavky na minimalni pocet uchazecu.

5. VSechny vypsané terminy jsou zvefejhiovany na webovém portale FrontPage Life s.r.o.
(adresa: https://www.akreditace-zkousky.cz).

6. Na tomto portale je uchazeCim umoznéno pfihlaseni na konkrétni kurz daného
nasledného vzdélavani.

7. Pro pfihlaSeni na dany kurz je nutna registrace.

8. PfihlaSovani na kurz nasledného vzdélavani probiha formou elektronické objednavky
(emailem nebo pres portal akreditované osoby)

9. Uspésné prihlageni na termin (pfijeti objednavky) je uchazeddm oznameno pomoci
elektronického potvrzeni.


http://www.akreditace-zkousky.cz/

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Po provedeni Uhrady ucastnického poplatku je uchazec pfihlaSenym ¢lenem kurzu.
Veskeré informace o misté, Casu a postupu konani kurzu jsou dostupné pfimo na
webovych strankach akreditované osoby: www.akreditace-zkousky.cz.

Uchazec€i se mohou pfihlasit na kterykoliv dostupny termin kurzu az do naplnéni kapacity
daného terminu, nejpozdéji vSak 7 kalendarnich dnu pfed terminem konani kurzu.
Akreditovana osoba muze umoznit individualné pfihlaseni v terminu kratSim nez 7
kalendarnich dna pfed terminem konani kurzu v pfipadé, Ze to kapacita terminu a
organizacni podminky dovoluji. Pro takto pfihlaS8eného uchazece plati stejné platebni a
storno podminky jako pro uchazece pfihlaseného ve standardni Ihuté.

V pfipadé mimoradné situace muze akreditovana osoba zménit termin konani kurzu, a to
v rozsahu: datum, ¢as, misto konani kurzu. Takto provedena zména bude promitnuta do
informaci zvefejhiovanych na webovém portale FrontPage Life s.r.o. Sou€asné
akreditovana osoba o zméné informuje ucastniky daného terminu kurzu prostfednictvim
e-mailu.

V pfipadé mimoradné situace muze akreditovana osoba termin zrusit. ZruSeny termin
bude odebran z nabidky termind kurzii na webovém portale FrontPage Life s.r.o.
Soucasné akreditovana osoba o zruSeni terminu informuje ucéastniky daného terminu
zkous$ky prostfednictvim e-mailu.

V pfipadé zmény nebo zruSeni terminu kurzu ze strany akreditované osoby ma kazdy
uCastnik daného terminu zkouSky pravo zvolit si zdarma jiny dostupny termin. Pokud
ucastnik nema o zménu terminu zajem, musi tuto skute€¢nost oznamit akreditované osobé
e-mailem nebo telefonicky, kdy kontaktni udaje na spole¢nost jsou dostupné na webovych
strankach v sekci ,kontakty“. V takovém pfipadé ma pravo na vraceni poplatku za kurz,
ktery uhradil. Pokud nezajem o novy termin zkousky uc¢astnik do 5 ti kalendarnich dn(
neoznami, ma se za to, Ze se zménou terminu kurzu souhlasi.

Cl. 4

UCASTNICKY POPLATEK

Kazdy uchazec je povinen uhradit u€astnicky poplatek.

VyS&e ulastnického poplatku platného pro uchazece z fad Siroké verejnosti je zvefejnéna
na portale www.akreditace-zkousky.cz.

Akreditovana osoba si vyhrazuje pravo stanovit odliSné ceny na zakladé individualné
uzaviené smlouvy a nabizet mnozstevni slevy.

Ugastnicky poplatek stanoveny individualné (smluvné&, hromadna objednavka, mnozstevni
slevy apod.) bude uveden v objednavce kurzu v ramci pfihladky uchazece na konkrétni
termin kurzu.

Aktualni vySe ucastnickych poplatk(l k jednotlivym typim kurzl je vzdy zvefejnéna na
webovych strankach akreditované osoby (www.akreditace-zkousky.cz).

Ugastnicky poplatek zahrnuje zvoleny typ kurzu a pfistup do online-8koliciho materialu.

Ugastnicky poplatek Ize uhradit pfevodem na ucéet (Sislo GStu uvedeno v e-mailu
objednavky) na zakladé:

* obdrzené zalohové faktury, ktera bude vygenerovana po odeslani objednavky z
portalu www.akreditace-zkousky.cz ,



http://www.akreditace-zkousky.cz/

+ faktury vystavené akreditovanou osobou individualné.
8. Platebni podminky jsou soucasti pfihlasky k odborné zkousce a jsou pro uchazeée zavazné.
9. Ugastnicky poplatek je splatny nejpozdgji do 10 kalendafnich dnd od vystaveni
objednavky. V pfipadé, Ze nedojde v této lhuaté k pfipsani pfisluSnych financnich
prostfedkl za objednanou zkousku na ucet akreditované osoby, bude objednavka kurzu
zru$ena a kurz bude nabidnut dalS§im uchaze¢um.

10. V pfipadé, ze bude objednavka vystavena ve Ihité kratsi nez je 10 dni do terminu konani
kurzu, musi byt uhrada pfipsana na ucet akreditované osoby nejpozdéji den pfed konanim
samotného kurzu.

11. Za kontrolu doSlych plateb nejpozdé&ji den pfed konanim kurzu je zodpovédna vedouci
osoba ve spolupraci s ucetni.

Cl.5

ZPUSOB REGISTRACE V PRIPADE PREKROCENi KAPACITY
TERMINU (OBJEKTIVNi A NESTRANNY PRISTUP PRO VSECHNY
ucastniky nasledného vzdélavani)

VSichni uchazedi jsou registrovani na portale www.akreditace-zkousky.cz €i jsou jejich udaje
fadné zaslany na kontaktni email, uvedeny v sekci ,kontakt* na webu. Veskeré organizacni a
vécné informace tykajici se odbornych zkouSek, postupu, moznosti pfihladeni se ke zkousce
a pripravy, vcetné potfebné odborné literatury jsou soucasti ZkouSkového fadu, ktery je
uvefejnén na webu. V pfipadé prekroCeni kapacity vefejného terminu budou uchazedi
registrovani v pofadi, v jakém se na portalu €i pfes email k odbornému kurzu v daném terminu
prihlasili (princip FI - FO), pfipadné bude vypsan jiny vefejny termin tak, aby doslo k uspokojeni

poptavky.

CL6

ZMENA TERMINU, ODHLASOVANI A STORNO PODMINKY

1. Odhlasovani je mozné maximalné 7 kalendarnich dnt pfed pfihlaSenym terminem kurzu.
V pfipadé, ze uchazec tuto Ihatu nesplni, maze vedouci osoba udélit vyjimku a rozhodnout
i 0 uznani odhlasky pozdéjsiho data.

2. 'V pfipadé odhlaseni ve Ihaté delSi nez 7 kalendarnich dnu pred pfihlaSenym terminem ma
uchazeC moznost prehlasit se na jiny vypsany termin kurzu téze skupiny odbornosti s
volnou kapacitou. PFihlasit se maze, ale neni tomu povinen a v pfipadé, Ze se na jiny
termin nepfihlasi, nalezi mu pravo na vraceni plné vy$e ugastnického poplatku. Zadost o
zménu terminu zasila uchazec¢ elektronicky na emailovou adresu Akreditované osoby,
ktera je uvefejnéna na webovych strankach Akreditované osoby (www.akreditace-
zkousky.cz).

3. 'V pfipadé odhlaseni ve Ihuté kratsi nez 7 kalendarnich dnu pfed prihlaSenym terminem
bude uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny. Vyjimku tvofi odhlaseni ze zavaznych
divodl. Za zavazny dlavod se povazuje zejména nemoc nebo pracovni neschopnost,


http://www.akreditace-zkousky.cz/

nebo jina zavazna prekazka, o niz zajemce informoval akreditovanou osobu. Informaci o
takovéto prekazce povaZuje akreditovana osoba za Cestné prohlaSeni uchazeée, na
zakladé kterého uchazeée z terminu odhlasi a omluvi. R4&dné omluveny uchaze& se mize
prehlasit na jiny termin kurzu téze skupiny odbornosti.

V pfipadé, Ze se uchaze¢ neodhlasi z terminu kurzu ve Ihuté 7 kalendarnich dnu pred
terminem kurzu, pfip. se neodhlasi ze zavaznych dlvodl po tomto terminu, a na kurz se
nedostavi, nema narok na vraceni u¢astnického poplatku.

Cl.7

PRUBEH ONLINE VZDELAVACI AKTIVITY
Prabéh kurzu je neverejny.
Uchaze¢ pfistupuje do on-line vzdélavaci aktivity po obdrzeni pfihlaSovacich udaji na svij
registrovany email

Totoznost uchaze€e je ovéfovana elektronicky jeho pfihlaSovacim jménem (e-mail
uchazece) a heslem, které jsou pro kazdého uchazece jedinecné

On-line vzdélavaci aktivitu nelze absolvovat bez pfihlaseni do uzivatelského profilu
uchazece pod témito pfihlaSovacimi udaji.

Po vstupu uchazece do on-line vzdélavaci aktivity ma uchaze¢ moznost volné bez omezeni
Casové dotace samostatné studovat, minimalni ¢asovy fond vyméfeny na vzdélavani je
vS8ak stanoveny na 15 hodin a tuto ¢asovou dotaci musi uchaze¢ v materidlech stravit
studiem, aby mohl byt pfipustén k zavéreCnému testu

Pristup do vzdélavaci aktivity je dlouhodoby, nikoli jednorazovy, uchaze¢ tedy muze ze
vzdélavaci aktivity odchazet a nasledné se ke svému studiu prabé&zné znovu vracet.

Pro uspésné absolvovani on-line vzdélavaci aktivity musi uchazec splnit tyto podminky:

A. shlédnout vSechny soulasti zvolené vzdélavaci aktivity, v pfipadé nedodrzeni
této podminky nemuze byt jeho studium Uspésné ukon&eno.

B. uspésné splnit zavérecny test, kterym je ukonena kazda on-line vzdélavaci
aktivita nasledného vzdélavani podle tohoto Studijniho fadu.

Uchazeclm, ktefi UspésSné absolvovali vzdélavaci aktivitu, je nasledné vydano osvédceni
0 Uspésném absolvovani nasledného vzdélavani. Vydané osvédcCeni obdrzi kazdy uchaze€
elektronickou formou, nejCastéji emailem.

CL 8

OBJEKTIVNiIi A NESTRANNY PRUBEH NASLEDNEHO VZDELAVANI A
PREZKOUMATELNE ZAZNAMENANI VYSLEDKU



1.

U kazdého uchaze€e v ramci on-line vzdélavaci aktivity jsou elektronicky kontrolovana,
zkoumana a zaznamenavana tato data:

a. Shlédnuti vSech soucasti vzdélavaci aktivity uchazeCem — elektronické sledovani

pohybu uchazece v ramci aktivity — uchaze¢ nemulze Uspés$né ukoncit studium, pokud
neshlédl vSechny soucasti kurzu.

b. Uspé&sné spinéni zavére&ného testu — ovéfeni ziskanych znalosti — uchaze& nem(ze

uspésné ukoncit studium, pokud Uspésné nespini zavéreCny test. Za zakladni kritérium
uspésného splnéni zavéreCného testu vzdélavaci aktivity je povazovano dosazeni 75%
spravnych odpovédi z celkového poctu otazek v testu.

¢l. 9

OSVEDCENI O USPESNEM ABSOLVOVANI KURZU NASLEDNEHO

=

VZDELAVANI U AKREDITOVANE OSOBY

Kazdy uchazeg€, ktery uspésné absolvuje vzdélavaci aktivitu nasledného vzdélavani,

obdrzi ,OsvédCeni o uspédném absolvovani kurzu/vzdélavaciho programu® (v souladu

s typem vzdélavaci aktivity).

Osvédceni obsahuje:

a) identifikacni udaje osoby, ktera odbornou zkousku vykonala,

b) identifikaCni udaje akreditované osoby

c) oznaceni skupiny odbornosti, rozsah a obsah nasledného vzdélavani, véetné délky
trvani,

d) datum nebo data konani nasledného vzdélavani a

e) podpis osoby opravnéné jednat za akreditovanou osobu

Osvédceni je vystaveno nejpozdéji do 5 ti pracovnich dnli ode dne UspéSného
absolvovani vzdélavaci aktivity nasledného vzdélavani.
Osvédceni je zasilano uchazedi elektronickou formou, nej¢astéji emailem.

Cl.10

PROKAZANIi SPLNENi PODMINEK
ABSOLVOVANi NASLEDNEHO VZDELAVANI

V SOULADU S PLATNOU LEGISLATIVOU
Prohlubovani odborné zpusobilosti se v souladu s platnou legislativou prokazuje
osvédCenim o absolvovani nasledného vzdélavani vydanym osobou, ktera toto
vzdélavani usporadala.
Rozsah nasledného vzdélavani €ini alespon 15 hodin v kazdém kalendainim roce.
Nasledné vzdélavani je zaméfeno na prohlubovani odbornych znalosti a dovednosti
podle skupiny odbornosti uvedené v § 55 Zakona &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi
a zajisténi.
Uchazeé muze fakultativné volit mezi vzdélavacimi aktivitami nasledného vzdélavani,
pofadanymi riznymi akreditovanymi osobami.

U ode dne ukonc&eni zkousky. Uchazedi je zaslano na jeho emailovou adresu.

Vydané osvéd&eni ma platnost jeden kalendarni rok.

Cl. 11



ZABEZPECENi OCHRANY OSOBNICH UDAJU
ZKOUSENYCH

S osobnimi udaji zkouSenych musi byt nakladano v souladu s platnou legislativou.
Zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni dodrZzovat vnitrofiremni pfedpisy vztahujici
se k ochrané osobnich udaja.

Za dodrzovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich Udaju nese odpovédnost vedouci
osoba.

Uchazedi jsou v ramci procesu registrace a pfihlaSovani na zkousky informovani, Ze v
pfipadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni udaje, Ze pro
ucely registrace z titulu plnéni smlouvy a zakonnych povinnosti FrontPage Life s.r.o. jsou
nékteré Udaje povinné, Ze v pfipadé neposkytnuti povinnych Udajli nemize byt uzivatel
zaregistrovan a nemuze se pfihlasit ke zkousce, jak bude s jeho osobnimi tdaji nakladano,
k jakému ucelu, v jakém rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni Uudaje spravcem
uchovavany.

V pfipadé umisténi kamerového systému pro pfenos zvukového a obrazového zaznamu
prabéhu zkousky, jsou uchazeci o této skute¢nosti informovani vzdy pfi zahajeni zkousky
ustné komisafem nebo nékterym z ¢lend organizac¢niho tymu.

Potfebné dokumenty se archivuji v listinné podobég, pokud byly v této podobé vytvoreny,
a dale v elektronické podobé minimalné do konce desatého kalendarniho roku ode dne
konani zkousky. V listinné podobé se potiebné dokumenty, zejména zaznamy o prubéhu
zkousky a prezencéni listiny, archivuji v uzamykatelném trezoru v pronajatych prostorach
spolec¢nosti.

Dokumenty a audiovizualni zaznamy, které byly v souvislosti se zkouSkou pofizeny,
vyhotoveny &i zajistény, zejména vygenerovany test, odpovédi u€astnika a vyhodnoceni
testu se uchovavaji v elektronické podobé minimalné do konce desatého kalendarniho
roku ode dne konani odborné zkousky. Soucasné jsou vSechny tyto udaje ulozeny v
aplikaci spole¢nosti FrontPage Life, ve které je mozné vyhledat na zakladé identifikaCnich
udaja ucastnika zkousky, vysledky absolvovanych odbornych zkou$ek, jejich ¢as a misto
konani.



Cl.19

ZAVERECNA USTANOVENI

1. Zmény a doplriky tohoto Studijniho fadu vydava vedouci osoba.

2. O jakékoliv zmé&né ve Studijnim fadu je bez zbytednych prodlev informovéana Ceska
narodni banka. Osobou odpovédnou za oznamovani zmén je ustanovena vedouci
osoba.

3.  Tento Studijni fad nabyva ucinnosti dnem 6.6.2022.

Na Slavkové dne 6.6.2022 Michal Chvatal,
vedouci osoba

V Praze dne 5.9.2022 Tomas Tauchen, vedouci osoba

Akreditovana osoba:

FrontPage Life s.r.o.

Na Folimance 2155/15, Vinohrady (Praha 2), 120 00 Praha
IC: 09810005

2 Organizacni fad, ¢l. 1 bod 1.4.:Vedouci osoba je odpovédna za organiza¢ni a odbornou Groveri akreditovanych
zkou$ek odborné zpusobilosti a nasledného vzdélavani. V ramci své gesce je vedouci osoba odpovédna rovnéz za
oznamovani a implementaci zmén v podminkach pro udéleni akreditace.



Rejstirik pojmu:

Akreditovana osoba — FrontPage Life s.r.o., drzitel akreditaci, opraviujicich k pofadani kurzt
nasledného vzdélavani.

Organizator — akreditovana osoba, pfipadné jeji zaméstnanci a zastupci

Uchazed/ucastnik — uchaze€ o kurz nasledného vzdélavani, resp. ucastnik kurzu nasledného
vzdélavani

CNB — Ceska narodni banka

Odborné zkousky (také zkousky odborné zplsobilosti) — zkousky provadéné
Akreditovanou osobu v souladu s pfisludnou legislativou.

Osvédéenim o uspésném absolvovani kurzu nasledného vzdélavani uchazeé prokazuje
odborné znalosti a dovednosti.

Vedouci osoba - jednatel spole¢nosti

Webovy portal (také portal nebo portal FrontPage Life s.r.0.) — elektronické rozhrani
umoznujici poskytovani a pfijimani sluzeb vztahujicich se k pofadani odbornych zkousek
spole¢nosti FrontPage Life s.r.0. dostupny uchaze€im na https://www.akreditace-zkousky.cz.

Registrace — proces vytvoreni objednavky v informacnim systému (portalu) Akreditované
osoby


https://www.akreditace-cnb.cz/
https://www.akreditace-cnb.cz/
https://www.akreditace-cnb.cz/
https://www.akreditace-cnb.cz/

Prislusna legislativa — veSkeré zakony, vyhlasky a dal$i provadéci predpisy v platném znéni,
upravujici problematiku konani odbornych zkou$ek a realizace nasledného vzdélavani.
Jmenovité zejména:

» Zakon &. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

* Vyhlaska &. 195/2018 Sb., o odborné zpusobilosti pro distribuci pojisténi

* Vyhlasdka &. 196/2018 Sb., o Zadostech podle zakona o distribuci pojidténi a zajisténi






Priloha ¢. 1

Bezpeénostni a kontrolni opatreni pfi zpracovani a uchovavani
informaci

1.1 Zabezpeceni pristupu do systému, Zalohovani dat, Zabezpeceni dat

* Informacni systém pro generovani testd, v némz jsou zaroven zalohovana a
archivovana veskera vygenerovana zadani, je pfistupny pouze pod specifickym
heslem vygenerovanym IT spolecnosti (autorizovanym uréenym spravcem) pouze
a vyhradné pro vedouci osobu. Toto heslo je kvartalné obnovovano.

* Heslo je obnoveno i v pfipadé jakéhokoliv podezieni na bezpecnostni incident,
ztratu Ci odcizeni, pfiéemz tento incident hlasi vedouci osoba okamzité a
neprodlené IT spravci systému

+ V systému jsou zaroveri zalohovany a archivovany vygenerované klice (spravna
fedeni) ke kazdé varianté testu.

* Informaéni systém je naprogramovan v aktualni verzi PHP, bezpe€nost aplikace je
dale zajiSténa pouzitim frameworku Nette, ktery eliminuje bezpecnosti rizika
systému. Systém je hostovan na virtualizovaném serveru, ke kterému maiji pfistup
pouze vybrani zaméstnanci firmy Nette a ur€eny spravce. Komunikace se serverem
je z koncového zafizeni zabezpeCena standardnim Sifrovanim SSL/TSL.
Administracni rozhrani je pfistupné vyhradné autorizovanym uzivatelim po zadani
korektni kombinace uZivatelského jména a hesla.

* Pomocné tabulky pro vyhodnoceni testu a osvéd€eni o vykonani odborné zkousky
jsou uloZeny na zaheslované externi ulozisté, ke kterému ma pfistup pouze vedouci
osoba, a jenz je trvale uskladnén v pronajatém archivu v uzamykatelné mistnosti
na adrese Palackého 530, Votice, 25901

* VeSkeré dokumenty v papirové formé, tj. protokol o pribéhu zkousky, odpovédni
arch a prezenc¢ni listina jsou nalezité archivovany v souladu s pfislusnym
ustanovenim platné legislativy. Tyto dokumenty jsou fyzicky uskladnény
v pronajatém archivu v uzamykatelné mistnosti na adrese Palackého 530, Votice,
25901

» Elektronické i fyzické archivy a zalohy jsou udrzovany po dobu 10 let od okamziku
vzniku

* VSechny dokumenty, které neni tfeba ze zdkona archivovat, jsou neprodlené
skartovany.

+ Portal https://www.akreditace-zkousky.cz je opatfen certifikatem https://, diky
kterému bezpecné komunikuje s prohliZzeci webu.

1.20chrana osobnich udaju

* S osobnimi udaji musi byt nakladano v souladu s vnitro firemnimi pfedpisy vztahujicimi
se k ochrané osobnich udaju

» Za dodrzovani Smérnice nese odpovédnost vedouci osoba



S osobnimi Udaji zkousenych musi byt nakladano v souladu s platnou legislativou.
Zaméstnanci Akreditované osoby jsou povinni dodrzovat vnitrofiremni predpisy
vztahujici se k ochrané osobnich udaju.

Za dodrzovani Zasad zpracovani a ochrany osobnich udaji nese odpovédnost vedouci
osoba.

Uchazeci jsou v rdmci procesu registrace a pfihlaSovani na kurzy informovani, ze v
pripadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni Uudaje, ze
pro ucely registrace z titulu pInéni smlouvy a zakonnych povinnosti FrontPage Life
s.r.0. jsou nékteré udaje povinné, Ze v pfipadé neposkytnuti povinnych udaju nemulze
byt uzivatel zaregistrovan a nemuze se pfihlasit ke kurzu, jak bude s jeho osobnimi
udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a na jak dlouhou dobu budou osobni
udaje spravcem uchovavany.

V pfipadé umisténi kamerového systému pro prenos zvukového a obrazového
zaznamu pribéhu zkousky, jsou uchazeci o této skutecnosti informovani

Dokumenty a audiovizudlni zaznamy, které byly v souvislosti s kurzem pofizeny,
vyhotoveny ¢i zajiStény, zejména vygenerovany kurz, odpovédi ucastnika a
vyhodnoceni testu se uchovavaiji v elektronické podobé minimalné do konce desatého
kalendarniho roku ode dne konani odborné zkousky. Soucasné jsou vSechny tyto tudaje
ulozeny v aplikaci spole¢nosti FrontPage Life, ve které je mozné vyhledat na zakladé
identifikaénich udaja ucastnika zkousky, vysledky absolvovanych kurz(, jejich ¢as a
misto konani



Priloha ¢. 2 Vzorova dokumentace
2.1..Vzory Osvédéeni o USPESNEM ABSOLVOVANI KURZU NASLEDNEHO VZDELAVANI

\ Front Page Life s.r.o.

O RN

O S c |
O Uspésném absolvovani kurzu nasledného vzdélavani
podle zdkona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Skupina odbornosti: POJISTENi MOTOROVYCH VOZIDEL
0dborna zplsobilost § 57 odst. 1 pism. b) distribuce pojisténi $kod na pozemnich dopravnich prostfedcich jinych nez draznich vozidlech a
jisténi odpové i vyplyvajici z provozu iho motorového a jeho pFipojného vozidla, véetné pripojisténi drazu

Rodné &islo: Datum absolvovani:
Bydlisté:

Akreditace CNB &j. 2019/070640/CNB/570 ze dne 28. 5. 2019 udélena podle § 60 a nasledn. zakona & 170/ 2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi, ve znéni pozdéjSich predpist.

MICHAL CHVATAL
vedouci osoba
jednatel spolecnosti

POZN. Dalsi dostupna vzorova dokumentace je k dispozici na webovych strankach
www.akreditace-zkousky.cz

Priloha €. 3 Smérnice Zasady zpracovani a ochrany osobnich udaju

1)

2)

¢l. 1.

Vyklad vybranych souvisejicich pojmu

,Osobnimi Udaji“ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé (dale jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize
pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno,
identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢ivice zvlastnich prvka fyzické,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické
osoby.

»Zpracovanim osobnich Gdajd” se rozumi jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi tdaji
nebo soubory osobnich adajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych
postupd, jako je shromaZdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni


http://www.efpa.cz/

nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv
jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni.

3) ,Spravcem” se rozumi fyzicka nebo pravnickad osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich Gdaju;
jsou-li tcely a prostredky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mizZe toto
pravo urcit dotéeného spravce nebo zvlastni kritéria pro jeho urceni.

4) ,Zpracovatelem” se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo
jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce.

5) ,Profilovanim“ se rozumi jakdkoliv forma automatizovaného zpracovani osobnich udajl
spodivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspekti vztahujicich se k fyzické osobé,
zejména k rozboru nebo odhadu aspektd tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické
situace, zdravotniho stavu, osobnich preferenci, zajmU, spolehlivosti, chovani, mista, kde se
nachazi, nebo pohybu;

6) ,Pseudonymizaci“ se rozumi zpracovani osobnich udaja tak, Ze jiz nemohou byt pfifazeny
konkrétnimu subjektu udajl bez pouziti dodatecnych informaci, pokud jsou tyto dodatecné
informace uchovavany oddélené a vztahuji se na né technicka a organizaéni opatreni, aby bylo
zajiSténo, Ze nebudou pfifazeny identifikované ¢i identifikovatelné fyzické osobé;

7) ,Evidenci” se rozumi jakykoliv strukturovany soubor osobnich Udajl pfistupnych podle zvlastnich
kritérii, at jiz je centralizovany, decentralizovany, nebo rozdéleny podle funkéniho ¢i zemépisného
hlediska;

8) ,Prilemcem” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, kterym jsou osobni Udaje poskytnuty, at uz se jedna o tfeti stranu, ¢i nikoli. Organy
verejné moci, které mohou ziskdvat osobni Udaje v rdmci zvlastniho Setfeni v souladu s prdvem
¢lenského statu, se za pfijemce nepovazuji; zpracovani téchto osobnich Udaji témito organy
verejné moci musi byt v souladu s pouzitelnymi pravidly ochrany udajd pro dané ucely zpracovani.

9) ,Treti stranou” se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny
subjekt, ktery neni subjektem udajl, spravcem, zpracovatelem ani osobou pfimo podléhajici
spravci nebo zpracovateli, jeZ je oprdvnéna ke zpracovani osobnich udaju;

10) ,Souhlasem” subjektu udajd jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznaény projev
vile, kterym subjekt Udajli dava prohlasenim ¢i jinym zjevnym potvrzenim své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaju;

11) ,Porusenim zabezpeceni osobnich Udaji” poruseni zabezpeceni, které vede k ndahodnému nebo
protipravnimu zniceni, ztraté, zméné nebo neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni
prendsenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udaju;

12) ,Genetickymi Udaji”“ osobni idaje tykajici se zdédénych nebo ziskanych genetickych znakd fyzické
osoby, které poskytuji jedinec¢né informace o jeji fyziologii Ci zdravi a které vyplyvaji zejména z
analyzy biologického vzorku dotéené fyzické osoby;

13) ,,Biometrickymi udaji“ osobni udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se
fyzickych ¢i fyziologickych znakli nebo znakl chovani fyzické osoby, které umozZniuje nebo
potvrzuje jedinecnou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické tdaje;

14) ,Udaji o zdravotnim stavu“ osobni Udaje tykajici se télesného nebo dusevniho zdravi fyzické
osoby, véetné udaju o poskytnuti zdravotnich sluzeb, které vypovidaji o jejim zdravotnim stavu;

15) Definice dalSich pojm0 uZitych pfi zachazeni a ochrané osobnich Udaji jsou uvedeny v ¢l. 4
Naftizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679, pfipadné v textu ¢i pFilohach této smérnice
tam, kde je to ucelné.



Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdaju a jejich zpracovatelem je spolecnost FrontPage Life s.r.o., sidlo na adrese Na
Folimance 2155/15, 12000 Praha 2 - Vinohrady (déle jen ,,FPL“). FPL je registrovana u U¥adu pro ochranu
osobnich Udajl v registru zpracovani osobnich Gdajd a pfi nakladani s osobnimi Gdaji zakaznik(l dodrzuje
Naftizeni Evropského parlamentu a rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji — General Data Protection Regulation (dale jen ,,GDPR“).

Prohlaseni spravce: FPL prohlasuje, Ze jako spravce osobnich Gdajl splfiuje veskeré zakonné povinnosti
vyzadované platnou legislativou, zejména nafizenim GDPR. Osobni Udaje budou zpracovany jen na
zakladé platného pravniho divodu (plnéni smlouvy, opravnény zajem, zakonna povinnost nebo udéleny
souhlas se zpracovanim). Dale FPL prohlasuje, Ze zaméstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé, ktefi
zpracovavaji osobni Udaje, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich
opatrenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich Gdaji (pfihlasovaci Udaje apod.). Tato
mlcenlivost pritom trva i po skonéeni zavazkovych vztaht s FPL.

Kontakt: Spravce lze v otdzce zpracovani Udajl a ochrany soukromi kontaktovat prostfednictvim emailové
adresy, kterd je uvedena na webovych strankdach spravce.

Cl.3

Nejdulezitéjsi zasady zpracovavani osobnich tdajli

1. Osobni Udaje Ize zpracovavat se souhlasem osoby, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany.

o Souhlas se udéluje elektronickou formou, pfipadné pisemnou formou a musi z néj byt patrno, v
jakém rozsahu je poskytovan, komu a k jakému Gcelu, na jaké obdobi a kdo jej poskytuje.

o Souhlas mGzZe byt kdykoliv pisemné odvolan. Odvoldnim souhlasu neni dotéena zdakonnost
zpracovani vychazejiciho ze souhlasu, ktery byl dan pred jeho odvolanim.

o Tento souhlas musi spravce uchovavat po dobu zpracovani osobnich udaja.

o V pripadé, Ze konkrétni osoby registruje spolecnost, pro kterou tyto osoby vykonavaji svoji
¢innost, stava se kazda ze stran (FPL a Objednavatel sluzeb) samostatnym spravcem osobnich
udajli téchto osob, kdy kazda urcuje samostatné ucel a prostredky zpracovani, a to:

a) Objednavatel sluZeb predava osobni Udaje jednotlivych osob jinému spravci za ucelem splnéni
zavazku zajistit pro né moznost ziskat adekvatni sluzbu (odbornou zpUsobilost) a pravnim titulem
zpracovani je plnéni smlouvy s témito osobami;

b) FPL zpracovava osobni Udaje téchto osob za Ucelem poskytovani sluzeb Objednavateli sluzeb,
rozsah a zpUsob zpracovani vyplyva z materiala FPL, které jsou zavazné pro tyto osoby, pficemz
pravnim titulem zpracovani je jejich souhlas.

c) Objednavatel sluzeb deklaruje, Ze takto registrované osoby informuje o predani jejich osobnich
udajll jinému Spravci.



N

V ostatnich pripadech se osobni Udaje zpracovavaji za uc¢elem plnéni pravnich povinnosti spravce

vyplyvajicich ze zdkona a provadécich pravnich predpist, za Ucelem plnéni smluvnich povinnosti

sprdvce Ci na zakladé opravnénych zajma spravce.

3. Osobni udaje se uchovavaji pouze po dobu, kterd je nezbytna k ucelu jejich zpracovani.

4. Lze shromaZdovat a zpracovavat jen ty osobni Udaje, které odpovidaji stanovenému ucelu a rozsahu
zpracovani.

5. Zpracovavaji se pouze pravdivé a presné osobni udaje.

6. Pro statistické ucely je nutné osobni Udaje anonymizovat.

7. le tfeba zabezpedit (organizacné a technicky), aby nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu ke

shromazdénym udajlm a k jejich zneuziti.

Cl. 4
Zajisténi informovanosti uzivatel

UZivatelé jsou informovani o tom,

o zev pripadé registrace budou o kazdém shromazdovany a zpracovavany osobni Udaje,

o Ze pro Ucely registrace a dalSich krok( na portale jsou nékteré udaje povinné (viz ¢l. 5),

o Ze v pripadé neposkytnuti povinnych Udaji nemuzZe byt uZivatel zaregistrovan a nemUze vyuzit
sluzeb poskytovanych spole¢nosti FPL,

o jak bude s jeho osobnimi Udaji nakladano, k jakému ucelu, v jakém rozsahu a jak dlouhou dobu
budou osobni Udaje spravcem uchovavany,

o Vv prfipadé registrace na zkousku, jejiz pribéh bude podléhat dohledu prostfednictvim
kamerového systému, Ze bude prlibéh monitorovan obrazovym a zvukovym prenosem, a jakym
Ucelem a Ze nebude potizovan a uchovdvan zdznam.

UZivatelé jsou o téchto skutecnostech informovani v ramci dokumentu Zasady zpracovani a ochrany
osobnich Udajli a v rdmci Obchodnich podminek, uverejnénych na webovych strankach FPL.

CL.5
Rozsah zpracovavanych osobnich udajti uchazecu

V souvislosti s vykonem cinnosti FPL zpracovava a uchovava osobni Udaje Ucastnik(l akreditovanych a
dalsich odbornych zkousek a vzdélavacich kurz(, a to v nasledujicim rozsahu:

A. Povinné Udaje:
V rdmci registrace:

o Jméno a pfijmeni

o E-mailovou adresu

o V pripadé korporatni registrace (tj. registrace specialné pro konkrétniho klienta/skupinu dle
smluvenych podminek): UZivatelska skupina — prislusnost k ur¢itému zaméstnavateli /
obchodnimu partnerovi

V ramci objednavky:

o Fakturacni Udaje — soukroma osoba: jméno, pfijmeni, bydlisté



O

O

Fakturaéni udaje — podnikatel/obchodni spole¢nost: jméno a prijmeni pFip. nazev firmy,
sidlo, IC, DIC
Datum narozeni ¢i rodné Cislo

Pro potreby vystaveni osvédceni/certifikat(:

o
o
o

Jméno/a, prijmeni
Datum narozeni, pfip. rodné ¢islo nebo cislo pojiSténce (nebylo-li pfidéleno rodné cislo)
Bydlisté, pfipadné také adresa trvalého/dlouhodobého pobytu v CR

Pro potreby osloveni do informacnich e-mail(:

O

Pohlavi (muz/Zena)

B. Nepovinné udaje — informace vyplfiované uZivatelem na profilu uZivatele:

©)

o O O O

@)
@)

VSechny akademické tituly pted a za jménem

Rodné pfijmeni

Misto narozeni

Kontaktni Udaje: kontaktni adresa, telefon, mobilni telefon

Firemni Udaje: Spole¢nost, ICO, pracovni e-mail, odkaz na web spoleénosti, externi
identifikator (pro potfeby korporatnich klient(: interni oznaceni zaméstnance/partnera u
zaméstnavatele/obchodniho partnera)

Informace, kdo je zaméstnavatelem uzivatele

Informace, pro kterou spole¢nost (napr. pojistovnu, banku) vykonava uZivatel ¢innost dle
zakona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT apod.

Osobni ¢islo a dalsi daje, které pridélil uzivateli zaméstnavatel/partner

Parametr skupiny (pro potreby korporatnich klienta: libovolny klientem zvoleny ttidici znak)

C. Dalsiinformace vyplyvajici z obchodniho styku a aktivit uzivatele:

Udaje o provedenych finanénich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, zejména o jejich
Ucelu a dalSich ndlezitostech dle § 11 odst. 1 zdkona 563/1991 Sb., o Géetnictvi

Udaje o provedenych obchodnich transakcich mezi uZivatelem a spravcem, vyplyvajicich z
obchodniho vztahu uZivatele a spravce (typicky napf. evidence a obsah objedndvek)
Odpovédi na testové otazky, informace o Ucasti na zkouskdach, vysledcich zkousek, vysledcich
opravnych zkousek, o vydani osvédceni

Prabéh a vysledky studia e-learningovych kurz( a vysledky cviénych test(

Prabéh, pfip. vysledky studia prezencnich vzdélavacich aktivit, informace o uUcasti na
prezencnich vzdélavacich aktivitach

Informace o Ucasti na on-line vzdélavacich aktivitach (typicky napf. typu webinar), ptip. o
vysledcich zavérecnych testd, jsou-li tyto podminkou absolvovani dané vzdélavaci aktivity

V pripadé vyuziti sluzby modulu nasledného vzdélavani — uZivatelem vlozena osvédceni o
pInéni povinnosti absolvovani nasledného vzdélavani v zakonem stanoveném rozsahu vc.
evidence absolvovaného poctu hodin

V pfipadé podaného odvolani — text podaného odvolani a vysledek odvolani

V ptipadé e-mailové komunikace s helpdeskem — obsah komunikace, historie komunikace,
email, ze kterého je komunikace vedena

Udaje zpracovavané v rdmci umisténi kamerového systému: sledovani pribéhu odborné
zkousky s obrazovym a zvukovym prenosem bez identifikace konkrétnich osob a bez poftizeni
zdznamu.



Cl.6

Uéel zpracovani osobnich udaja

Osobni Udaje ve vySe uvedeném rozsahu jsou vyuZzivany pro:

O

Poskytovani sluzeb, plnéni smlouvy (pfevainé vzdélavani, zkousky a certifikace), zpracovani
plateb — zpracovani za Gicelem plnéni smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR . V pfipadé,
Ze zdkaznik s poskytnutim svych Udajld za timto Ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit.
Tento rozsah osobnich Udajli je FPL opravnéna dale zpracovavat za ic¢elem ochrany svych prav
v pfipadé reseni spornych otazek se zdkaznikem;

vedeni Ucetnictvi — zpracovani na zakladé zakona ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR;
Osobni Udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu téz zpracovany za ucelem plnéni zakonné
povinnosti FPL, a sice vedeni evidence o ptijmech a vydajich FPL, pfijatych platbach a o
hospodafeni, jak vyplyvaji z predpisli upravujicich dané a Gcéetnictvi;

marketingové vyuZiti Udajd, predavani osobnich Udaji o vysledku zkousky smluvnim
partnerlim spravce — zpracovani na zakladé opravnéného zajmu ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR;

predavani zaméstnavateli/obchodnimu partnerovi zdkaznika a pfipadné partnerdm
zakaznika, pro které vykonava cinnost vyZadujici vyuZiti sluzeb poskytnutych FPL (typicky
banky, pojistovny, leasingové spole¢nosti a spolecnosti poskytujici sluzby finan¢niho trhu,
tedy predevsim osoby, pro které zékaznik provozuje ¢innost dle zékona ZDPZ, ZDPS, ZSU, ZPKT
apod., resp. zdkaznikem urcené osobé k evidenci);

Osobni Udaje jsou v nezbytné nutném rozsahu zpracovavany za uUcelem plnéni zakonné
povinnosti FPL vyplyvajici ze zdkona ¢. 170/2018 Sb., zakon o distribuci pojisténi a zajisténi,
ze zakona €. 256/2004 Sb., o podnikani na kapitalovém trhu, ze zakona ¢. 427/2011 Sb., o

dopliikovém penzijnim spofeni a ze zakona ¢. 257/2016 Sb., o spotfebitelském Gvéru, a
nasledujicich provadécich pravnich predpisa.

Cl.7

Zabezpeceni a ochrana osobnich udaju uchazecu

Osobni Udaje jsou chranény maximalni mirou zabezpeceni, a to jak ty ve fyzické podobé, tak ty v
elektronické podobé.

Portdl FPL je opatfen certifikitem https://, diky kterému bezpeéné komunikuje s prohlize¢i webu.
Zameéstnanci, spolupracovnici a zpracovatelé maji pfistup vidy pouze k nezbytné nutnému rozsahu
zpracovavanych osobnich Udajl, a nejsou opravnéni pofizovat kopie a prenaset a zverejnovat jakoukoliv
formou zpracovavané osobni tdaje mimo Ukony souvisejici s vykonem ¢innosti Spravce — FPL.

Pro pfristup k zadkaznickému uctu si zakaznik zadava své heslo. Pro maximalni bezpecnost zakaznického
Uctu je tfeba zvolit silné heslo, které napf. neobsahuje nékolik stejnych Cisel nebo Ciselné Fady, a takové
heslo pravidelné aktualizovat.



Pribéh odborné zkousky mlze byt monitorovan prostrednictvim zvukového a obrazového prenosu.
Pripadny ptenos je provadén vyhradné za Gcelem kontroly relevantniho pribéhu zkousky v souladu se
zkusebnim fadem FPL, ucelem monitorovani pribéhu odborné zkousky neni identifikace konkrétnich
osob. Pfenos je streamovdn zabezpecenym kandlem a neni z néj potizovan trvaly zaznam. Pfistup k
audiovizudlnimu pfenosu maji pouze povérené osoby (akreditovany komisaf, administrator). Podrobnéjsi
informace o monitoringu Ize ziskat pfimo u FPL.

Cl. 8

Povinnosti zaméstnancl spravce pfi zabezpeceni ochrany osobnich udajua
uchazect

1. Zaméstnanci sprdvce jsou povinni osobni Udaje zpracovavat vyhradné v rdmci svych opravnéni
vyplyvajicich z pracovnich naplni.
o Kosobnim udajim maji pristup pouze opravnéni pracovnici
o Zaméstnanci, ktefi prichazeji do styku s osobnimi Udaji uzivatelll, maji podepsanu mliéenlivost o
téchto udajich
o Veskeré pfistupy do systému, kde se pfichazi do styku s osobnimi udaji, jsou zaznamenavany a
jsou zpétné dohledatelné
2. Pfislusni pracovnici se nesmi dopustit jednani, které by vedlo k neopravnénému zverejnéni osobnich
udaja
3. Vsichni pracovnici, ktefi se podileji na sbéru a zpracovani osobnich Udaji jsou sezndmeni s
vnitrofiremnimi predpisy vztahujicimi se k ochrané osobnich Gdajli a se svymi povinnostmi.

Cl.9

Doba zpracovani osobnich udaju

Osobni Udaje bude spolecnost FPL jako Spravce uchovavat maximalné 10 let od okamziku, kdy doslo k
poskytnuti konkrétniho pInéni, k némuz byla spolecnost FPL zavdzana, nebo od ukonéeni smlouvy, pokud
zakon nenafizuje delsi Ih{tu.

¢l. 10

Pfredani osobnich udajti tfetim stranam a souhlas se zpracovanim

K osobnim udajim maji pfistup zaméstnanci a spolupracovnici FPL (Spravce). Pro zajisténi konkrétnich
zpracovatelskych operaci, které nedokdze zajistit vlastnimi silami, vyuziva sluzeb a aplikaci zpracovateld,
popf. smluvnim partnerlim preddva na zakladé opravnéného zajmu Udaje o vykonanych zkouskach
zdkaznika. Jedna se o nasledujici subjekty:



o Ucetni spolecnost, dafovy poradce, auditor, advokat

o Ceskd narodni banka

o spravce portalu, spoleénost Netter s.r.o., se sidlem Dvorakova 230, 533 45 Opatovice nad
Labem, IC: 047 34 131

o zaméstnavatelé zdkaznika

o partnefi zdkaznika, pro které vykonava cinnost vyZadujici vyuZiti sluzeb poskytnutych FPL
(typicky banky, pojistovny, leasingové spolecnosti a spole¢nosti poskytujici sluzby finan¢niho
trhu, tedy predeviim osoby, pro které zékaznik provozuje &innost dle zékona ZDPZ, ZDPS, ZSU,
ZPKT apod., resp. zakaznikem urcené osobé k evidenci)

¢l. 11

Predavani dat mimo Evropskou unii

Osobni data FPL zpracovava vyhradné v Evropské unii nebo v zemich, které zajistuji odpovidajici droven
ochrany na zakladé rozhodnuti Evropské komise.

Cl. 12

Prava v souvislosti s ochranou osobnich tdajt

V souvislosti s ochranou osobnich idaji ma navstévnik a uzivatel portalu FPL fadu prav, jak jsou uvedeny
nize. Pokud chce nékterého z téchto prav vyuZit, ma k dispozici kontakt prostfednictvim emailu nebo
postou na adrese sidla FPL.

1. prdvo nainformace
o ma pravo védét, jaké informace a po jakou dobu o0 ném Spravce uchovava. Veskeré takovéto
informace nalezne v dokumentu — Zasady zpracovani a ochrany osobnich Udaj, zvefejnéném
na webovych strankach FPL.
2. pravo na pfistup
o v pfipadé pozadavku uZivatele mu ve lhité 1 mésice bude sdéleno, jaké jeho osobni Udaje
jsou zpracovavany a z jakych divod.
3. pravo na doplnéni a zménu osobnich udaj
o v pfipadé Zadosti uZivatele o zménu nebo doplnéni osobnich Udajd tuto zménu ¢i doplnéni v
odlivodnénych pripadech FPL provede.
4. pravo na omezeni zpracovani
o pokud se uzivatel domniva, Ze FPL zpracovava jeho nepresné Udaje, domniva se, Ze provadi
zpracovani nezakonné, ale nechce vsechny udaje smazat, nebo pokud vznesl namitku proti
zpracovani. Omezit Ize také jen rozsah osobnich udajli nebo ucel zpracovani.
5. pravo na pfenositelnost
o Vv pripadé poZadavku uZivatele mu ve lh(té 1 mésice od vzneseni pozadavku FPL sdéli, jaké
jeho osobni Udaje zpracovava a proc, a to ve strojové Citelné podobé, aby své osobni Gdaje
mohl vzit a pfenést k nékomu jinému.
6. pravo na vymaz (byt zapomenut)



o Vv pripadé opravnéného poZadavku uZivatele ve lhaté 1 mésice vymazZe FPL veskeré osobni
Udaje daného uZivatele ze systému i ze systému vsech dilcich zpracovatell a zaloh, pfipadné
sdéli uzivateli, které Udaje byly smazany a odlvodni, které smazat nebylo mozné.

o Typické informace, které je Spravce povinen uchovavat zpravidla po dobu 10 let a nelze je
smazat, jsou Udaje o odbornych zkouskach, vzdélavani a certifikatech, které uZivatel na
zakladé vyuziti sluzeb u Spravce ziskal.

7. stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd

o V pfipadé, zZe se uzivatel domniva, Zze FPL s jeho Udaji nezachazi v souladu se zakonem, ma
pravo se se svou stiznosti kdykoli obratit na Ufad pro ochranu osobnich tdajtl. Veskera sva
prava mlze uplatnit u Spravce — FPL emailem na adresu, kterd je zvefejnéna na strankach
spravce.

¢l. 13

Likvidace osobnich udaja

Pokud spravce prestane shromazdovat a zpracovavat osobni Udaje, provede jejich likvidaci nasledujicim
zpUsobem:

1. Skartace originalnich pisemnosti
2. Vymazaniv elektronickych databazich
3. Trvalé vylouceni z dalSiho zpracovani



